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1. Streszczenie

Przedmiot badania

Celem badania byta identyfikacja obszaréw, tzw. ,,waskich gardet”, ktére wymagaja
dodatkowego wsparcia w procesie upowszechniania innowacji i cyfryzacji w wojewddztwie
podlaskim. Analiza stanowita element regionalnego projektu wtasnego na rzecz procesu
przedsiebiorczego odkrywania realizowanego w ramach dziatania 01.01 FEdP 2021-2027 pn.:
»Regionalny projekt w zakresie budowy potencjatu regionu PPO” finansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Metodyka

Badanie zrealizowano w okresie wrzesien 2024 r. - styczen 2025 r. Wykorzystano
nastepujgce metody: analize danych zastanych, badanie ankietowe podlaskich
przedsiebiorstw (568 ankiet), wywiady z przedstawicielami regionalnego: sektora gospodarki
(18 wywiaddéw), sektora nauki (5), I0B i klastréw (6) oraz samorzadu regionalnego (4),
analize sieci spotecznych oraz warsztat rekomendacyijny.

Poziom innowacyjnosci wojewddztwa podlaskiego wg rankingu Regional Innovation
Scoreboard 20231

Region uplasowat sie na 204 pozycji (sposrod 239 klasyfikowanych w rankingu) i zostat
zaliczony, podobnie jak 14 innych polskich regionéw, do grona tzw. wschodzacych
innowatoréw.

W przypadku az osiemnastu wskaznikéw (sposréd 21 branych pod uwage przy wyliczaniu
wskaZznika syntetycznego Regional Innovation Scoreboard 20232) warto$¢ indeksu dla woj.
podlaskiego jest nizsza od sredniej wartosci indeksu UE. Tylko w przypadku zgtoszen wzorow
przemystowych oraz naktadéw na innowacje niezwigzane z dziatalnos$cig B+R region osigga
lepsze wyniki niz Srednia unijna. Najgorzej region wypada jezeli chodzi o zatrudnienie w
ustugach opartych na wiedzy.

Na tle innych regionéw Polski wojewddztwo podlaskie plasuje sie w ,,Srodku stawki” —wyzej
sg wojewddztwa: lubelskie (202 pozycja), tddzkie (201), pomorskie (187), dolnoslaskie (177),
matopolskie (155) i region Warszawski stoteczny (119).

Przebieg procesu dyfuzji innowacji w wojewoddztwie podlaskim

Badania ilosciowe i jakosSciowe przeprowadzone na potrzeby opracowania raportu
potwierdzajg ze proces powstawania innowacji w regionie ma gtdwnie wewnetrzny
charakter, opierajgc sie na wiedzy i doswiadczeniu kadry zarzgdzajacej, co ogranicza
wspotprace i wymiane wiedzy z zewnetrznymi aktorami systemu innowacji. Kluczowymi
Zrodtami inspiracji dla przedsiebiorstw sg obserwacja rynku, analiza trendéw branzowych

! strona www poswiecona Regional Innovation Scoreboard.
2 W dalszej czesci raportu zamiennie stosowany jest zwrot ,Ranking” lub ,Ranking RIS”.



https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/performance-indicators/regional-innovation-scoreboard_en

oraz sygnaty ptynace od klientéw i konkurentow, podczas gdy wspétpraca z jednostkami
naukowymi czy instytucjami otoczenia biznesu pozostaje marginalna.

Dominujgcym mechanizmem wdrazania innowacji jest zakup gotowych technologii i srodkéw
trwatych. Takie podejscie do innowacji jest wypadkowa kilku czynnikéw — niskiego
potencjatu innowacyjnego, niskiej Swiadomosci dotyczgcej istoty innowacji i bedacej
poktosiem tego niecheci do podejmowania ryzyka technologicznego i finansowego. Srodki
wiasne stanowig gtdwne Zrddto finansowania innowacji, jednak ich ograniczona dostepnosé,
zwtaszcza wsrdd mikroprzedsiebiorstw, stanowi istotng bariere dla bardziej
zaawansowanych projektow.

Najczesciej spotykang forma kooperacji jest wspdtpraca pomiedzy przedsiebiorstwami, przy
czym mikroprzedsiebiorstwa koncentrujg sie na wspotpracy regionalnej, a wieksze firmy
angazujg sie w relacje ponadregionalne i miedzynarodowe.

Jednostki naukowe odgrywajg ograniczong role w procesie dyfuzji innowacji, co wynika z
niewystarczajgcych zachet do wspétpracy z biznesem oraz systemu parametryzacji uczelni,
ktory premiuje dziatalnos¢ naukowa nad aplikacyjng. Dodatkowo, instytucje otoczenia
biznesu, cho¢ obecne w regionie, oferujg gtdwnie podstawowe formy wsparcia, takie jak
szkolenia i doradztwo, a ich zaawansowane ustugi badawczo-rozwojowe sg wykorzystywane
sporadycznie.

Kluczowe wyzwania dla dyfuzji innowacji w wojewddztwie podlaskim obejmujg niski poziom
wspotpracy miedzy aktorami systemu innowacji, brak $wiadomosci korzysci ptyngcych z
innowacji oraz ograniczong dostepnos¢ do odpowiednio wykwalifikowanej kadry oraz do

srodkow finansowych dopasowanych do potrzeb firm.

Transformacja cyfrowa

Stan transformacji cyfrowej podlaskich przedsiebiorstw

Syntetyczny Wskaznik Transformacji Cyfrowej obliczony na podstawie badania
kwestionariuszowego podlaskich przedsiebiorstw wynidst 34% i jest o 5 p.p. nizszy od
przecietnej w Polsce (39%). Wynika to z bardzo stabego wyniku w zakresie kompetencji
cyfrowych (podlaskie 28%, Polska — 58%), ktdry nie zostat zrekompensowany przez
ponadprzecietny wynik podlaskich przedsiebiorstw w stosowaniu technologii informacyjno —
komunikacyjnych (TIK) (podlaskie — 45%, Polska —37%). Oznacza to, ze w obszarze
umiejetnosci cyfrowych podlaskie firmy majg spory dystans do nadrobienia. Potwierdza to
wynik dla wskaznika ,, ponadprzecietne umiejetnosci cyfrowe” zastosowanego w Regional
Innovation Scoreboard, ktéry plasuje podlaskie na 14 pozycji w rankingu polskich regionéw.

Bariery w transformacji cyfrowej podlaskich przedsiebiorstw

Wyniki badania ankietowego wskazujg, ze ponad potowa podlaskich firm z grupy matych,
$rednich i duzych (52%) oraz az 72% mikroprzedsiebiorstw nie inwestowato w technologie



informacyjno-komunikacyjne w ostatnich latach. Dwie gtéwne bariery transformacji cyfrowej
podlaskich przedsiebiorstw to bariery finansowe oraz braki kompetencyjne i
Swiadomosciowe.

Bariera finansowa wynika z wysokich kosztédw zakupu, wdrozenia i utrzymania rozwigzan TIK.
Problem ten zgtasza 46% mikroprzedsiebiorstw oraz 58% firm wiekszych. Ograniczony
dostep mikroprzedsiebiorstw do publicznych srodkéw wsparcia cyfryzacji dodatkowo
utrudnia im inwestycje — Srodki te stanowig stymulator dla 26% firm wiekszych, ale tylko dla
5% mikroprzedsiebiorstw. Ponadto, problemem jest nie tylko brak srodkéw finansowych, ale
takze brak umiejetnosci wtasciwej oceny kosztéw i korzysci inwestycji w TIK. Zgtasza go 18%
mikroprzedsiebiorstw i 14% firm z grupy matych, srednich i duzych. Dostawcy TIK (19%)
rowniez zauwazajq ten problem u swoich klientéw.

Braki kompetencyjne i Swiadomosciowe dotyczg zaréwno pracownikéw, jak i kadry
zarzadzajgcej. Niedostateczna wiedza o mozliwosciach wykorzystania TIK stanowi problem
dla 16% mikroprzedsiebiorstw i 18% wiekszych firm, co potwierdzajg réwniez dostawcy TIK
(23%). Dostawcy zauwazajg tez brak zaangazowania zarzgdéw w proces transformacji
cyfrowej (19%), podczas gdy sami przedsiebiorcy rzadko identyfikujg ten problem (1%).

Badanie potwierdzito, ze wiekszos¢ podlaskich firm to cyfrowi ,,adaptatorzy”, ktérzy
inwestujg gtdwnie w sprawdzone rozwigzania TIK. Postawe te wzmacnia rodzinny charakter
wiekszosci firm w regionie. Starsi wtasciciele firm rodzinnych, czesto w wieku 60+, rozwijali
przedsiebiorstwa w tradycyjnych modelach biznesowych, co utrudnia im dostosowanie sie
do zmian. Rdéznice pokoleniowe pomiedzy nimi a mtodymi sukcesorami, ktérzy dostrzegajg w
TIK potencjat do tworzenia wartos$ci dodanej, komplikujg proces transformacji cyfrowe;j.

W Planie RIS3 2027+ wskazuje sie takze na bariere w postaci niewystarczajgcej wspotpracy
sektora TIK z regionalnymi klastrami i branzami oraz brak zrozumienia lokalnych potrzeb w
branzy TIK. Badanie nie dato podstaw do jednoznacznego potwierdzenia lub odrzucenia tej
hipotezy.

Propozycje dziatan niwelujacych bariery dyfuzji innowacji i cyfryzacji w wojewddztwie
podlaskim

Zaproponowano podjecie nastepujacych dziatan ukierunkowanych na redukcje waskich
gardet w dyfuzji innowacji i cyfryzacji oraz poprawe pozycji regionu w rankingu Regional
Innovation Scoreboard:

e Uruchomienie instrumentu wsparcia przedsiewzie¢ badawczych realizowanych przez
naukowcow;

e Kontynuacje wsparcia przedsiewzieé¢ badawczych przedsiebiorstw potgczong z
rozszerzeniem grupy podmiotdw uprawnionych do aplikowania o wsparcie;



Wykorzystanie instrumentéw finansowych do wspierania dziatalnosci innowacyjne;j
przedsiebiorstw;

Premiowanie wspotpracy przy podejmowaniu dziatan innowacyjnych;

Uwzglednienie w systemie monitorowania FEdP 2021-2027 lub jego nastepcy na
perspektywe finansowg 2028-2035 wskaznika dotyczacego publikacji naukowych we
wspotpracy publiczno-prywatnej, a takze wprowadzenie rozwigzan ukierunkowanych
na stymulowanie powstawania tego rodzaju publikacji;

Podjecie dziatan ukierunkowanych na wzrost aktywnosci przedsiebiorstw w zakresie
ubiegania sie o miedzynarodowg ochrone wtasnosci intelektualnej poprzez wsparcie
finansowe tego rodzaju dziatan i ewentualnie premiowanie ich w kryteriach wyboru
projektéw;

Nawigzanie wspotpracy z GUS w zakresie przekazywania do GUS informacji (np. nazw,
numerdw NIP) o podmiotach ktére z FEdP 2021-2027 pozyskaty wsparcie na
realizacje przedsiewzie¢ innowacyjnych;

Wprowadzenie dedykowanych programow (w formie pilotazu) nakierowanych na
poszukiwanie innowacji, ktdra w konkretnym przedsiebiorstwie wptynetaby
pozytywnie na model biznesowy;

Zwiekszenie alokacji i zapewnienie ciggtosci w regionie relatywnie prostego wsparcia
jak Granty na badania, a takze jego rozpoznawalnosci oraz premiowanie wspétpracy z
nauka;

W odpowiedzi na zidentyfikowang luke kompetencyjng kadr menadzerskich
podlaskich przedsiebiorstw, w zakresie zarzgdzania procesem transformac;ji cyfrowej,
oceny kosztéw i korzysci z inwestycji w rozwigzania cyfrowe i zarzgdzania procesem
sukcesji w przedsiebiorstwach rodzinnych proponuje sie dofinansowanie takich
szkolen ze srodkow publicznych.



2. Summary

Subject of the Study

The aim of the study was to identify areas, known as "bottlenecks," that require additional
support to promote innovation and digitalization in the Podlaskie Voivodeship. The analysis
was part of a regional self-initiated project for the entrepreneurial discovery process,
implemented under Measure 01.01 of the Podlaskie Regional Operational Programme titled:
"Regional Project for Building the Region's Potential for Entrepreneurial Discovery," funded
by the European Regional Development Fund.

Methodology
The study was conducted between September 2024 and January 2025 using the following

methods: desk research, a survey of Podlaskie companies (568 respondents), interviews with
representatives of the regional economy (18 interviews), academia (5), business support
institutions (6), and local government (4), social network analysis, and a recommendation
workshop.

Innovation Performance of the Podlaskie Voivodeship according to the Regional Innovation
Scoreboard 2023
The region ranked 204th out of 239 in the Regional Innovation Scoreboard 2023, placing it

among the so-called "emerging innovators," along with 14 other Polish regions.

In the case of as many as eighteen indicators (out of 21 taken into account in the calculation
of the synthetic indicator Regional Innovation Scoreboard 2023 ), the index value for
Podlaskie is lower than the average value of the EU index. The only exceptions were
industrial design applications and non-R&D innovation expenditures, where the region
exceeded the EU average. However, the region performed worst in terms of employment in
knowledge-intensive services.

Compared to other Polish regions, Podlaskie is "in the middle of the pack," with higher
rankings achieved by Lubelskie (202nd), £tédzkie (201st), Pomorskie (187th), Dolnoslgskie
(177th), Matopolskie (155th), and the Warsaw Capital Region (119th).

Innovation Diffusion Process in the Podlaskie Voivodeship

Quantitative and qualitative research conducted for the development of the report
confirmed that the innovation process in the region is predominantly internal, relying on the
knowledge and experience of management teams. This limits collaboration and knowledge
exchange with external actors in the innovation system. Key sources of inspiration for
businesses include market observation, industry trend analysis, and feedback from
customers and competitors, while collaboration with academic institutions and business
environment organizations remains marginal.

The dominant mechanism for implementing innovations is the purchase of ready-made
technologies and fixed assets. This approach to innovation is the product of several factors -
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low innovation potential, low awareness of the nature of innovation and the consequent
reluctance to take technological and financial risks. Own funds are the primary source of
financing innovations; however, their limited availability, especially among micro-
enterprises, poses a significant barrier to more advanced projects.

The most common form of cooperation is business-to-business collaboration. Micro-
enterprises tend to focus on regional partnerships, while larger companies engage in supra-
regional and international relations.

Scientific institutions play a limited role in the innovation diffusion process due to
insufficient incentives for collaboration with businesses and a university evaluation system
that prioritizes academic over applied research. Additionally, while business support
institutions are present in the region, they mainly provide basic support such as training and
consultancy. Their advanced R&D services are rarely utilized.

Key challenges for innovation diffusion in Podlaskie include low levels of cooperation
between innovation system actors, lack of awareness of the benefits of innovation, and
limited access to qualified personnel and financial resources tailored to companies' needs.

Digital Transformation

State of Digital Transformation of Podlaskie Enterprises

The Synthetic Digital Transformation Index for Podlaskie enterprises, calculated on the basis
of a questionnaire survey, stood at 34%, which is 5 percentage points lower than the
national average of 39%. This is due to very weak performance in digital skills (Podlaskie —
28%, Poland — 58%), which was not offset by the above-average performance of Podlaskie
enterprises in adopting Information and Communication Technologies (Podlaskie —45%,
Poland — 37%). This indicates a significant gap in digital skills among Podlaskie businesses.

Barriers to Digital Transformation of Podlaskie Enterprises

The survey results show that over half of small, medium, and large companies in Podlaskie
(52%) and as many as 72% of micro-enterprises have not invested in ICT technologies in
recent years. The two main barriers to digital transformation are financial constraints and
gaps in skills and awareness.

The financial barrier stems from the high cost of purchasing, implementing and maintaining
ICT solutions. This problem is reported by 46% of microenterprises and 58% of larger
companies. Limited access of micro-companies to public digitization support funds further
hinders their investments - these funds are a stimulus for 26% of larger companies, but only
for 5% of micro-companies. Moreover, the problem is not only the lack of funds but also the
inability to properly assess the costs and benefits of ICT investments. It is reported by 18% of
micro companies and 14% of small, medium and large companies. ICT providers (19%) also
note this problem with their customers.

11



Competency and awareness gaps affect both employees and managers. Insufficient
knowledge of ICT capabilities is a problem for 16% of micro-enterprises and 18% of larger
companies, which is also confirmed by ICT suppliers (23%). Suppliers also note a lack of
management commitment to the digital transformation process (19%), while entrepreneurs
themselves rarely identify this problem (1%).

The survey confirmed that the majority of Podlasie companies are digital “adapters,”
investing mainly in proven ICT solutions. This attitude is reinforced by the family nature of
most companies in the region. Older family business owners, often in their 60s, have
developed businesses under traditional business models, making it difficult for them to
adapt to change. Generational differences between them and young successors, who see
the potential for value creation in ICT, complicate the digital transformation process.

The RIS3 2027+ Plan also points to the barrier of insufficient cooperation between the ICT
sector and regional clusters and industries, and a lack of understanding of local needs in the
ICT industry. The survey did not provide a basis for explicitly confirming or rejecting this
hypothesis.

Proposed Actions to Reduce Barriers to Innovation and Digitalization in Podlaskie

It was proposed to take the following actions aimed at reducing bottlenecks in the diffusion
of innovation and digitization and improving the region's position in the Regional Innovation
Scoreboard Ranking

e Launching support instruments for research projects led by scientists.

e Continuing support for business-led research projects while expanding the pool of
eligible applicants.

e Utilizing financial instruments to support companies' innovation activities.
e Promoting collaboration in innovation initiatives.

e Including a monitoring indicator in the PROPER or its successor for the 2028-2035
financial perspective regarding public-private research publications and introducing
measures to encourage such publications.

e Encouraging companies to apply for international intellectual property protection by
providing financial support and possibly rewarding such actions in project selection
criteria.

e Establish cooperation with the CSO in terms of providing the CSO with data of
information (e.g., names, tax ID numbers) on entities that from FEdP 2021-2027
obtained support for the implementation of innovative projects.

e Introducing dedicated programs (pilot initiatives) aimed at identifying innovations
that could positively impact specific business models.

12



Increasing funding allocations and ensuring continuity of relatively simple support
measures such as research grants in the region, enhancing their visibility, and

rewarding collaboration with academia.

Addressing managerial skill gaps in Podlaskie enterprises regarding digital
transformation management, cost-benefit analysis of digital investments, and

succession planning in family businesses through public funding of targeted training.
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3. Wprowadzenie

Celem badania byta identyfikacja obszaréw, tzw. , waskich gardet”, ktére wymagaja
dodatkowego wsparcia w procesie upowszechniania innowacji i cyfryzacji w wojewddztwie
podlaskim.

Badanie zostato zrealizowane w zwigzku z koniecznoscia spetniania i przestrzegania przez
caty okres programowania tzw. warunku podstawowego ustanowionego w ramach Celu
Polityki 1 (CP1), ktérym jest ,,Dobre zarzadzanie krajowg lub regionalng strategia
inteligentnej specjalizacji”. Jednym z kryteriéw towarzyszgcych warunkowi jest aktualna
analiza wyzwan zwigzanych z upowszechnianiem innowacji oraz cyfryzacjg. Zgodnie z
zapisami FEdP 2021-2027 , celem spetnienia warunku przez caty okres realizacji FEdP 2021-
2027, zaplanowano m. in. cykliczne (co 2 lata) badanie uwzgledniajgce metody jakosciowe
oraz udziat uczestnikdéw zewnetrznych.

W wymiarze praktyczno-gospodarczym, badanie byto ukierunkowane na:

e identyfikacje waskich gardet dla dyfuzji innowacji i cyfryzacji w wojewddztwie
podlaskim;

e okreslenie mozliwosci wptywu na ograniczanie waskich gardet dyfuzji innowacji
i cyfryzacji z uwzglednieniem poszczegdlnych grup interesariuszy (administracja,
instytucje otoczenia biznesu, jednostki naukowe, przedsiebiorcy);

e sformufowanie propozycji zmian w RIS3 2027+ i ich kierunku celem odpowiedniej
korekty polityki oraz instrumentéw wspierania innowacji w wojewddztwie podlaskim.

Analiza stanowita element regionalnego projektu wtasnego na rzecz procesu
przedsiebiorczego odkrywania realizowanego w ramach dziatania 01.01 FEdP 2021-2027 pn.:
»,Regionalny projekt w zakresie budowy potencjatu regionu PPO” finansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
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4. Przebieg badania oraz zastosowana metodyka badania
Badanie zrealizowano w okresie wrzesien 2024 r. - styczen 2025.
Procedura badawcza sktadata sie z nastepujacych etapow:
e Etap inicjacji projektu;
e Etap koncepcyjny, w tym przygotowanie raportu metodycznego;
e Etap organizacyjny (przygotowania do badan terenowych);
e Etap empiryczny;
e Etap analityczny;
e Etap wnioskowania i raportowania.
W badaniu wykorzystano nastepujgce metody:

e Analiza danych zastanych;

e Badanie ankietowe podmiotéw gospodarczych z terenu regionu — zrealizowano 337
ankiet z mikroprzedsiebiorstwami i 231 z podmiotami zatrudniajgcymi powyzej 9
pracownikow?;

e Wywiady z przedstawicielami:

o sektora gospodarki (18 wywiaddw w tym 16 z przedsiebiorstwami nalezgcymi
do inteligentnych specjalizacji regionu);

o sektora nauki (5 wywiadéw w tym z przedstawicielami komadrek
organizacyjnych odpowiedzialnych w podlaskich uczelniach wyzszych za
transfer technologii);

o |OB i klastréw (6 wywiaddw — po 3 w kazdej ze wskazanych kategorii
podmiotéw);

o samorzadu regionalnego (4 wywiady);
e Social network analysis (Analiza sieci spotecznych);

e Warsztat rekomendacyjny.

3 Dzieki uzyskaniu wyzszych od zaktadanych w ofercie liczebnosci préb mozliwe byto prowadzenie analiz statystycznych w
podziale na mikroprzedsiebiorstwa i pozostate. Poziom btedu statystycznego wynidst 4,1%.
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5. ZALOZENIA TEORETYCZNE

W badaniu wykorzystano 2 konstrukty teoretyczne jakimi byty: operacjonalizacja kluczowych
pojeé badawczych oraz hipotezy badawcze.

Jezeli chodzi o pierwszy z nich to w ofercie i raporcie metodycznym dokonano
operacjonalizacji takich pojec jak: innowacyjnos¢, transformacja cyfrowa oraz waskie gardta.
Punkt wyjscia do operacjonalizacji stanowita: literatura przedmiotu, w szczegdlnosci
publikacje tematyczne takie jak podreczniki (np. Oslo Manual, Frascati) czy raporty z badan
ewaluacyjnych.

Kluczowymi rozstrzygnieciami w zakresie operacjonalizacji byty nastepujace:

e W przypadku innowacyjnosci dokonano rozréznienia na innowacje imitacyjne oraz
kreatywne, zwigzane z aktywnoscig badawczo — rozwojowg oraz innowacje
produktowe i innowacje procesow biznesowych.

e W przypadku transformacji cyfrowej zwrdcono uwage na takie jej aspekty jak:
dostep do technologii informatycznych, zastosowanie technologii informatycznych
w procesach biznesowych, gotowos¢ do zmian stosowanych modeli biznesowych i
gotowos$¢ do zmian kulturowych i organizacyjnych.

e W przypadku waskich gardet dokonano podziatu na ujawnione (wystepujgce w
Srodowisku przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie) i odstraszajgce, przesadzajgce
0 zaniechaniu dziaftalnosci innowacyjne;j.

Jezeli chodzi o drugi z konstruktéw teoretycznych, czyli hipotezy badawcze to sformutowano
je w odniesieniu do kilku pytan badawczych o charakterze diagnostycznym. Zrédtem kazdej z
hipotez byta literatura przedmiotu uzupetniona wiedzg eksperckg cztonkéw zespotu
badawczego. Prawdziwos¢ hipotez byta weryfikowana w trakcie badania. Ustalenia w tym
zakresie zostaty zawarte w niniejszym raporcie.
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6. POZIOM INNOWACYJNOSCI WOJEWODZTWA PODLASKIEGO WG RANKINGU
REGIONAL INNOVATION SCOREBOARD 2023

6.1. Pozycja regionu w rankingu

W ostatniej edycji rankingu Regional Innovation Scoreboard, datowanej na rok 2023,
wojewoddztwo podlaskie zostato zaliczone, podobnie jak pozostate 14 polskich regionéw, do
grona tzw. wschodzacych innowatoréw*. Jedynie regiony: warszawski stoteczny i matopolski
uplasowaty sie na takich pozycjach w rankingu, ktére swiadczg o byciu tzw. umiarkowanymi
innowatorami.

Co warte podkreslenia, na przestrzeni ostatnich lat zaréwno miejsce woj. podlaskiego w
rankingu jak i wartos¢ indeksu nie ulega istotnym zmianom (patrz wykres nr 1). Trudno
stwierdzi¢, czy lekka poprawa w roku 2023 jest jedynie chwilowym odchyleniem od
dotychczasowego trendu, czy moze zwiastuje trwatg tendencje zwyzkowa. Dopiero kolejne
edycje badania dostarczg w tym zakresie rozstrzygajgcych danych. Tym samym
potwierdzona zostata sformutowana hipoteza mdéwigca o tym, ze poziom innowacyjnosci
wojewddztwa podlaskiego wedtug rankingu Regional Innovation Scoreboard 2023 jest
zblizony do poziomu z poprzedniej edycji rankingu, kiedy to wojewddztwo uplasowato sie na
212 pozycji i réwniez byto zaliczane do wschodzacych innowatordéw.

Wykres 1. Pozycja woj. podlaskiego w rankingu RIS oraz warto$¢ indeksu (dane za okres 2016
—-2023)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Regional Innovation Scoreboard

Rownoczesnie warto zauwazyd, ze wartos$é indeksu dla woj. podlaskiego liczona, nie w relacji
do sredniej UE w danym roku, lecz w relacji do sredniej UE z 2016 charakteryzuje sie
wzglednie statym trendem wzrostowym (patrz wykres nr 2). W ciggu ostatnich osmiu lat
wzrost wynidst 43%, co nie przetozyto sie jednak na porownywalny wzrost pozycji w

4W rankingu z 2023 r. region uzyskat status: wschodzacy innowator +.

17



rankingu. Swiadczy to o tym, ze réwniez w innych regionach warto$¢ indeksu rosta co
znajduje potwierdzenie w danych Regional Innovation Scoreboard — miedzy rokiem 2016 a
2023 poprawe w tym zakresie odnotowato az 88% regiondéw, cho¢ tylko pie¢ w takiej skali jak
podlaskie. Oczywiscie dziatat tutaj efekt , niskiej bazy” czyli duzego dystansu dzielgcego
region wzgledem sredniej unijnej co utatwiato osiggniecie wyraznych wzrostéw. Dane
pokazujg, ze udato sie ten dystans zmniejszy¢ — o ile w 2016 r. wartos¢ indeksu dla woj.
podlaskiego stanowita mniej niz potowe $redniej wartosci indeksu, o tyle w roku 2023 juz
63,2%. Mimo to dystans nadal pozostaje znaczgcy co znajduje swoje odzwierciedlenie w
pozycji regionu w rankingu.

Wykres 2. Wartos$¢ indeksu RIS dla woj. podlaskiego w poréwnaniu do roku bazowego
bedacego Srednig UE (2016)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Regional Innovation Scoreboard

Jezeli chodzi o wartosci wskaznikéw w oparciu, o ktére wyliczana jest pozycja regionéow w
rankingu to w przypadku az osiemnastu wartos¢ indeksu dla woj. podlaskiego jest nizsza od
Sredniej wartosci indeksu UE (patrz Wykres nr 3). Tylko w przypadku zgtoszen wzoréw
przemystowych oraz naktadéw na innowacje niezwigzane z dziatalnos$cig B+R region osigga
lepsze wyniki niz $rednia unijna. Dla pierwszego z wymienionych wartos$¢ indeksu przetozyta
sie na 17 pozycje w rankingu a dla drugiego na 84.

Warto zwrécié¢ uwage na duzy dystans jaki dzieli wojewddztwo od innych regionéw w
przypadku az osmiu wskaznikow, dla ktérych wartos¢ indeksu stanowi mniej niz potowe
wartosci indeksu UE (co przektada sie na nizszg niz 200 pozycje w rankingu). Znajdujg sie
wsrdd nich wskazniki, ktére mozna uznac za kluczowe z punktu widzenia pomiaru
aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw takie jak: odsetek firm wprowadzajgcych
innowacje (produktowe lub proceséw biznesowych), warto$é naktadéw na B+R w
przedsiebiorstwach (BERD) czy zatrudnienie w ustugach opartych na wiedzy. Najgorzej
region wypada jezeli chodzi o zatrudnienie w ustugach opartych na wiedzy (14% sredniej
indeksu UE, 227 pozycja w rankingu na 239 regionow).
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Wykres 3. Wartos$¢ indeksu poszczegdélnych wskaznikéw w relacji do sredniej UE
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Regional Innovation Scoreboard

Przeanalizowano réwniez jak zmieniata sie pozycja regionu pod wzgledem poszczegdlnych
wskaznikow w czasie. Pod uwage wzieto tylko te wskazniki, ktére byty wykorzystywane we
wszystkich edycjach Rankingu poczawszy od roku 2017. Z zaprezentowanych w ponizszej
tabeli danych wynika, ze dla 9 wskaznikéw pozycja regionu w roku 2023 byta nizsza niz w
roku 2017. Najwiekszy spadek, bo az o 94 pozycje, wystgpit w przypadku wskaznika ,Odsetek
ludnosci w wieku 25-34 lata posiadajgcej wyksztatcenie wyzsze”.

Wzrost odnotowano tylko w przypadku pieciu przy czym w przypadku zadnego nie mozna
mowic o statym trendzie. Istotnymi fluktuacjami charakteryzowaty sie trzy z nich (zgtoszenia
wzordw przemystowych do EUIPO, zgtoszenia znakéw towarowych do EUIPO oraz naktady na
B+R w sektorze publicznym). W przypadku naktadéw na innowacje niezwigzane z
dziatalnoscig B+R wyrazna poprawa pozycji miata miejsce dopiero w 2023 r. Z kolei trend
wzrostowy dla wskaznika ,,Najczesciej cytowane publikacje naukowe” obserwowalny w
latach miedzy edycjami 2017 i 2021 zostat zahamowany w roku 2023. Najwiekszy wzrost bo
az o 72 pozycje charakteryzowat wskaznik dotyczacy naktadéw na innowacje niezwigzane z
dziatalnoscig B+R. Szczegdtowe dane zawiera tabela nr 1.
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Tabela 1. Zmiany pozycji regionu w rankingu RIS na poziomie konkretnych wskaznikéw

Wskaznik 2017 2019 2021 2023 kierunek
i skala
zmiany
pozycji
miedzy
2017 a
2023

Zgtoszenia wzordéw przemystowych do EUIPO 19 120 90 17 +2

Nakfady na innowacje niezwigzane z 156 168 174 84 +72

dziatalnos$cig B+R

Ludnos¢ z wyksztatceniem wyzszym 43 60 73 137 -94

Naktady na B+R w sektorze publicznym 132 173 156 127 +5

Zgtoszenia znakéw towarowych do EUIPO 163 193 187 122 +41

Publikacje publiczno-prywatne 177 202 211 202 -25

Najczesciej cytowane publikacje naukowe 212 194 180 182 +30

Innowacyjne MSP wspdtpracujace z innymi 190 212 215 192 -2

podmiotami

Naktady na B+R w sektorze przedsiebiorstw 193 190 200 206 -13

Miedzynarodowe publikacje naukowe 189 197 195 193 -4

Whioski patentowe w trybie PCT 204 229 204 211 -7

Sprzedaz innowacyjnych produktéw 210 196 200 218 -8

Ludnos¢ uczestniczgca w uczeniu sie przez 175 200 194 210 -35

cate zycie

Zatrudnienie w ustugach opartych na wiedzy 203 212 221 227 -24

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Regional Innovation Scoreboard

Na zakoniczenie analiz dotyczgcych pozycji regionu w Rankingu warto przyjrzec sie bardziej

szczegbdtowo temu jak wojewddztwo wypada na tle innych regionéw kraju. Z danych wynika,

ze plasuje sie w ,,Srodku stawki” — wyzej sg wojewddztwa: lubelskie (202 pozycja), tddzkie

(201), pomorskie (187), dolnoslgskie (177), matopolskie (155) i region Warszawski stoteczny

(119). Za podlaskim znalazty sie m.in. 4 regiony zaliczane do tzw. Polski Wschodnie;.

Szczegdtowe dane zawiera tabela nr 2.
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Tabela 2. Pozycja woj. podlaskiego w rankingu RIS 2023 na tle innych regionéw Polski

Region Wartos¢ indeksu Pozycja w rankingu
Warszawski stoteczny 95,1 119
Matopolskie 80,2 155
Dolnoslaskie 69,4 177
Pomorskie 66,8 187
todzkie 58,9 201
Lubelskie 58,9 202
Podlaskie 58,3 204
Slaskie 57,7 206
Podkarpackie 56,7 209
Wielkopolskie 56,3 210
Kujawsko-Pomorskie 55,6 213
Warminsko-Mazurskie 54,2 217
Zachodniopomorskie 50,6 218
Opolskie 47,8 221
Lubuskie 46,2 224
Swietokrzyskie 45,2 225
Mazowiecki regionalny 37,7 228

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Regional Innovation Scoreboard

Najlepiej na tle innych regionéw wojewddztwo wypada pod wzgledem: naktadéw na

innowacje niezwigzane z dziatalnoscig B+R, naktadéw na innowacje na osobe zatrudniong

oraz najczesciej cytowanych publikacji naukowych. W przypadku kazdego z tych wskaznikow

region zajmuje trzecig pozycje w kraju. Na drugim biegunie znalazty sie takie wskazniki jak:

zatrudnienie w ustugach opartych na wiedzy (16 pozycja), ponadprzecietne umiejetnosci

cyfrowe (14 pozycja) i naktady na B+R w sektorze przedsiebiorstw (14 pozycja). Szczegdtowe

dane zawiera tabela nr 3.
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Tabela 3. Pozycja woj. podlaskiego w rankingu RIS 2023 na tle innych regionéw Polski —
poziom poszczegdlnych wskaznikdéw

Pozycja na tle | Czy powyzej
innych Sredniej wartosci
regiondw PL | indeksu dla Polski

Zgtoszenia wzordw przemystowych 4 Tak
Nakfady na innowacje niezwigzane z dziatalnoscig B+R 3 Tak
Zgtoszenia znakéw towarowych 8 Tak
Naktady na B+R w sektorze publicznym 5 Tak
Ludnosc¢ z wyksztatceniem wyzszym 9 Nie
Emisje pytow zawieszonych 5 Tak
Ponadprzecietne umiejetnosci cyfrowe 14 Nie
Naktady na innowacje na osobe zatrudniong 3 Tak
Najczesciej cytowane publikacje naukowe 3 Tak
Zatrudnienie w przedsiebiorstwach innowacyjnych 8 Nie
Innowacyjne MSP wspdtpracujace z innymi 9 Tak
podmiotami

Miedzynarodowe publikacje naukowe 8 Nie
MSP wprowadzajgce innowacje proceséw 6 Tak

biznesowych

Publikacje publiczno-prywatne 10 Nie
Naktady na B+R w sektorze przedsiebiorstw 14 Nie
MSP wprowadzajace innowacje produktowe 7 Tak
Zatrudnieni specjalisci ds. ICT 13 Nie
Ludnos¢ uczestniczgca w uczeniu sie przez cate zycie 12 Nie
Whioski patentowe w trybie PCT 12 Nie
Sprzedaz innowacyjnych produktéw 13 Nie
Zatrudnienie w ustugach opartych na wiedzy 16 Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Regional Innovation Scoreboard
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Biorac pod uwage poszczegdlne wskazniki zaprezentowane w powyzszej tabeli, to w
przypadku siedmiu region osigga w rankingu pozycje lepszg niz 6sma (tj. tg ktérg zajmuje z
uwagi na catos$ciowg wartos¢ indeksu Regional Innovation Scoreboard).

6.2. Czynniki wptywajace na wartosci wskaznikéw wykorzystywanych w Rankingu /
Bariery innowacyjnosci w woj. podlaskim wptywajace na wartosci wskaznikow

Z uwagi na fakt, iz w przypadku zdecydowanej wiekszosci wskaznikow Regional Innovation
Scoreboard region znajduje sie ponizej sredniej unijnej czynniki wptywajgce na wartosci
poszczegdlnych wskaznikdw sg tozsame z barierami innowacyjnosci. Z tego wzgledu celem
unikniecia zbednych powtdérzen zdecydowano sie oméwic je tgcznie.

Bariery innowacyjnosci zostaty przeanalizowane w podziale na grupy wskaznikéw
wyroéznione ze wzgledu na zbieznos$¢ tematyczna.

Dziatalnos¢ innowacyjna (w tym badawczo-rozwojowa) przedsiebiorstw

Wskazniki odnoszace sie do odsetka firm innowacyjnych (MSP wprowadzajace innowacje

procesdw biznesowych / MSP wprowadzajace innowacje produktowe)

Kluczowym czynnikiem wptywajgcym na wartos¢ wskaznikéw jest niepodejmowanie przez
istotny odsetek przedsiebiorstw dziatalnosci innowacyjnej. W badaniu ankietowym firmom
zadano pytanie o brak aktywnosci w tym zakresie. Z deklaracji respondentéow wynika, ze
gtdéwnag przyczyng jest brak takiej potrzeby, rozumiany jako mozliwos¢ osiggniecia celéw
biznesowych bez koniecznosci inwestowania w innowacje. Odpowiedz ta moze $wiadczy¢
zarowno o matej ambicji tychze celdw, jak i niewielkiej konkurencji (wynikajgcej np. z
dziatania tylko na rynku lokalnym), ktérej obecnos¢ co do zasady motywuje do
podejmowania dziatan prorozwojowych, w tym innowacyjnych. Réwnolegle mozna te
odpowiedz interpretowac, jako brak sSwiadomosci firm odnosnie korzysci ptynacych z
inwestowania w innowacje. Na zakoniczenie warto zauwazyé¢, ze brak potrzeb jako
uzasadnienie braku aktywnosci innowacyjnej byt najczesciej wskazywanym powodem
réwniez w badaniach prowadzonych w innych regionach?®.

Na drugim miejscu, jednakze z wyraZnie nizszym odsetkiem wskazan znalazty sie ograniczone
srodki finansowe. Zdaje sie to przeczyc¢ stereotypowemu przekonaniu jakoby to brak
wystarczajgcych srodkéw finansowych byt kluczowym powodem braku aktywnosci
innowacyjnej firm. Rzeczywiscie moze on mie¢ niebagatelne znaczenie w przypadku
wdrazania wysoce innowacyjnych rozwigzan, w tym przy realizacji prac B+R, natomiast
biorgc pod uwage pojemnos¢ definicji innowacji — w szczegdlnosci proceséw biznesowych —
ktdra obejmuje tez takie kategorie funkcjonalne jak marketing i sprzedaz czy administracja i
zarzadzanie, to nalezy zgodzi¢ sie z tym, ze innowacje mogg by¢ wprowadzane réwniez w
firmach dysponujgcych ograniczonymi zasobami finansowymi.

5 Patrz m.in.: Raport z monitoringu Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Podkarpackiego za rok 2023; LB&E;
Warszawa 2024 r.; Analiza waskich gardet dyfuzji innowacji, w tym cyfryzacji na Mazowszu; LB&E; Warszawa 2022 r.
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Szczegdtowe dane nt. powoddw niepodejmowania dziatalnosci innowacyjnej zawiera wykres
nr 4. Nie odnotowano istotnych statystycznie réznic miedzy mikroprzedsiebiorstwami i
pozostatymi stagd wyniki sg prezentowane dla obu grup tgcznie.

Wykres 4. Powody, dla ktérych podlaskie firmy nie podejmujg dziatalnosci innowacyjnej

Brak takiej potrzeby - innowacje nie sg niezbedne z punktu
widzenia osiggania naszych celéw biznesowych

Ograniczone $rodki finansowe [ NRNRNEGEGEGEE 13%

Brak pomystu na to jakie dziatania innowacyjne moglibysmy
podjac

I — 48%

I 13%

Niepewnos¢ sytuacji gospodarczo-politycznej [ NN 9%

Brak wystarczajgcej wiedzy np. z zakresu najnowoczesniejszych
technologii

I 0%
Brak czasu [ 3%

Ograniczone zasoby kadrowe (zbyt mato pracownikéw, rotacja
kadr)
Utrudniony dostep do kredytow/pozyczek, wysokie stopy
procentowe
Trudnosci w nawigzaniu/prowadzeniu wspotpracy z
jednostkami naukowymi

. 6%
4%
o 2%
Trudnosci w nawigzaniu/prowadzeniu wspotpracy z1I0B Wl 1%
inne M 5%
Zadne z powyzszych [ 12%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet CAWI/CATI wéréd podlaskich
przedsiebiorstw (N=568)

Wskazniki dotyczace naktaddéw na dziatalnos¢ innowacyjng (Naktady na innowacje na osobe

zatrudniong/ Naktady na innowacje niebedgce naktadami na badania i rozwdj / Naktady na

badania i rozwdj w sektorze przedsiebiorstw wyrazone jako odsetek PKB)

Jezeli chodzi o naktady na innowacje w przeliczeniu na osobe zatrudniong oraz zblizony
tematycznie wskaznik jakim sg wydatki na innowacje niebedgce wydatkami na badania i
rozwaj, to z przeprowadzonych wsrdd podlaskich przedsiebiorcéw badan ankietowych
wynika, ze gtéwnym Zrédtem finansowania naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng sg srodki
wiasne wskazywane przez 94% mikroprzedsiebiorstw i 85% pozostatych. Duze znaczenie
majg tez dotacje z funduszy unijnych, z ktdrych w ciggu ostatnich trzech lat korzystato 20%
ankietowanych innowacyjnych mikroprzedsiebiorstw i az 40% przedsiebiorstw
zatrudniajgcych powyzej 9 pracownikéw. Rownoczesnie to ograniczone $rodki finansowe
zostaty przez firmy uznane za gtéwna bariere utrudniajgcg podejmowanie dziatalnosci
innowacyjnej (71% wskazan przez mikroprzedsiebiorstwa i 56% przez pozostate). Nalezy
podkresli¢, ze odpowiedzi udzielaty firmy aktywne innowacyjne co sktania do przyjecia
interpretacji w mysl ktérej firmy, gdyby dysponowaty wiekszym kapitatem, to angazowatyby
sie w wieksze, bardziej ztozone, nowatorskie przedsiewziecia innowacyjne. Dodatkowo %
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mikroprzedsiebiorstw i 15% pozostatych wskazata na utrudniony dostep do
kredytéw/pozyczek/wysokie stopy procentowe.

Warto przypomnie¢, ze jezeli chodzi o wskazniki dotyczgce naktadéw na innowacje to
wojewoddztwo podlaskie wypada relatywnie dobrze w Rankingu oraz na tle innych polskich
regionow. Wynika to m.in. z istotnej koncentracji firm na innowacjach imitacyjnych
(nasladowczych) w kontrascie do innowac;ji kreatywnych, zwigzanych z prowadzeniem prac
B+R. Z tymi drugimi zwigzany jest wskaznik BERD tj. wydatkéw na badania i rozwéj w
sektorze przedsiebiorstw, ktory plasuje wojewddztwo na dalekich miejscach rankingu i na
14. pozycji w kraju. Czynnikiem, ktéry wprost wptywa na wartos¢ wskaznika, jest liczba firm
aktywnych badawczo. Zgodnie z danymi GUS ich liczba (147) jest czwartg najnizszg w kraju.
Réwniez w przeliczeniu na 100 tys. podmiotéw gospodarki narodowej plasuje region ponizej
sredniej krajowe;.

Z danych GUS wynika ponadto, ze $rednie naktady na B+R w przeliczeniu na jedno
przedsiebiorstwo sg w regionie drugimi, najnizszymi w kraju — wynoszg 1,96 min zf przy
Sredniej krajowej na poziomie 4,9 min zt. Moze to wynikac, z relatywnie niskiej w woj.
podlaskim liczby firm srednich i duzych (trzecia najnizsza w kraju), a to tego rodzaju firmy
najczesciej prowadzg dziatalnos¢ B+R i przeznaczajg na nig najwyzsze naktady. Zestawienie
tych danych z liczba firm aktywnych badawczo ttumaczy dlaczego wojewddztwo osigga
niskie wartosci wskaznika BERD, ,,kompensujgc” je jednak naktadami na innowacje
niezwigzane z prowadzeniem dziatalnos$ci badawczo — rozwojowe;j.

W badaniu ankietowym zapytano firmy innowacyjne o powody niepodejmowania
dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Wskazywaty one najczesciej na brak takiej potrzeby oraz
brak wystarczajgcych srodkéw finansowych. Ponadto mikroprzedsiebiorstwa wyraznie
czesciej niz firmy z pozostatych klas wielkosci wskazywaty na: niepewnosé sytuacji
gospodarczej oraz brak dysponowania odpowiednim zapleczem kadrowym. Szczegdétowe
dane zawiera wykres nr 5.
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Wykres 5. Powody, dla ktérych podlaskie firmy nie angazujg sie w dziatalnos¢ badawczo-
rozwojowa

Nie mamy potrzeby realizaci prac B+ R | 50%
Nie mamy wystarczajgcych srodkéw finansowych m 31%
Niepewnos¢ sytuacji gospodarcze] | ey 5o/
Nie dysponujemy odpowiednim zapleczem kadrowym _$° 24%
Nie dysponujemy odpowiednim zapleczem 17%
infrastrukturalnym _ 17%

Utrudniony dostep do kredytéw/pozyczek, wysokie g co
stopy procentowe e 14%

Prace takie wydajg nam sie zbyt ryzykowne % 10%

Trudnosci w nawigzaniu/prowadzeniu wspotpracy z I0B m 7%

Trudnosci w nawigzaniu/prowadzeniu wspotpracy z g 5%
- 5%

jednostkami naukowymi
Inny powod '5%7%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ ™o 32%
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M reszta M mikro

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet CAWI/CATI wéréd podlaskich
przedsiebiorstw (N=568)

Wskaznik dotyczacy wspdtpracy (Innowacyjne MSP wspdtpracujgce z innymi podmiotami
jako odsetek MSP)

Wartos¢ wskaznika jest wypadkowg odsetka firm aktywnych innowacyjnie. Zgodnie z
zawartg w Regional Innovation Scoreboard definicjg jego wartos¢ jest ustalana w relacji do
ogotu firm a nie tylko firm innowacyjnych. Tym samym, im nizszy w danym regionie odsetek
firm innowacyjnych co od razu przektada sie na odsetek firm, ktére mogg wspotpracowac z
innymi podmiotami, tym nizsza warto$¢ wskaznika. Wyzej omdwiono juz powody, dla
ktdrych istotna grupa podlaskich firm nie podejmuje dziatalnosci innowacyjnej. Dodatkowo
dzieki badaniu ankietowemu zidentyfikowano powody braku wspdtpracy przy
przedsiewzieciach innowacyjnych. Zdecydowanie dominowato wskazanie na brak takiej
potrzeby, co wskazuje na przekonanie firm o ,,samowystarczalnosci”. Rdwnoczes$nie,
podobnie jak w przypadku braku potrzeby podejmowania dziatant innowacyjnych,
wyttumaczeniem czestego wskazywania na te odpowiedZz moze by¢ brak swiadomosci firm z
zakresu korzysci ptynacych z tego rodzaju wspétpracy. Mniejsze znaczenie miaty: brak
wystarczajgcych srodkéw finansowych oraz brak interesujgcej firme oferty. Dla zadnego
przedsiebiorcy problemem nie byta odlegtos¢ dzielgca go od potencjalnego kooperanta co
nie powinno stanowi¢ zaskoczenia w kontekscie znacznego upowszechnienia — jako
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konsekwencji pandemii COVID — zdalnych form komunikacji. Szczeg6towe dane zawiera
wykres nr 6.

Wykres 6. Powody, dla ktérych podlaskie firmy nie wspétpracowaty z innymi podmiotami
przy podejmowaniu dziatarh innowacyjnych

Brak wystarczajgcych $srodkéw finansowych [N 14%
Brak interesujacej nas oferty [ NG 12%
Obawy przed ujawnieniem tajemnic przedsiebiorstwa [N 7%
Brak wiedzy o istnieniu takich instytucji [N 7%
Wydawato nam sie to zbyt skomplikowane Il 4%

Brak zaufania do jakosci $wiadczonych ustug B 1%

Zbyt duza odlegtos¢ od instytucji, z ktorymi chcielismy

o, . 0%
nawigzac wspotprace

Inny powdd (jaki?.............. ) 1 0%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ [IIINININGENENEEEE 16%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet CAWI/CATI wséréd podlaskich
przedsiebiorstw (N=568)

Wskazniki dot. zasobdw kadrowych dla dziatalnosci innowacyjnej (zatrudnienie w

przedsiebiorstwach innowacyjnych / zatrudnienie w dziatalnosci opartej na wiedzy)

Zatrudnienie w firmach innowacyjnych jest $cisle zwigzane z odsetkiem firm, ktére tego
rodzaju dziatalnos¢ podejmujg. Naturalnym jest, ze im wyzszy udziat firm innowacyjnych w
ogole przedsiebiorstw tym wiekszy powinien by¢ udziat oséb zatrudnionych w takich firmach
w ogoble zatrudnionych. Znajduje to potwierdzenie w danych Regional Innovation
Scoreboard. Relacja wojewddztwa do Sredniej krajowej i Sredniej UE pod wzgledem tych
wskaznikéw jest do siebie bardzo zblizona. Pewnym mankamentem wskaznika jest
natomiast ograniczenie jego definicji do firm z sektora MSP. To wérdd firm duzych odsetek
innowacyjnych jest najwiekszy i to w tego rodzaju firmach zatrudnionych jest 33% ogdtu
pracujgcych.

W kontekscie powyzszego pewnym zaskoczeniem moze byé najnizsza pozycja regionu
wzgledem kraju i UE w przypadku wskaznika dotyczgcego zatrudnienia w dziatalnosci opartej
na wiedzy. Za takg, zgodnie z Rankingiem, uznawana jest dziatalno$é, w ktérej przynajmniej
1/3 zatrudnionych posiada wyksztatcenie wyzsze. GUS nie prezentuje analogicznych danych
dla poszczegdlnych regiondw natomiast dostepne sg informacje nt. stopnia zaawansowania
techniki w przetwérstwie przemystowym oraz zaangazowania wiedzy w ustugach. Warto
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zauwazyé, ze zgodnie z zatgcznikiem metodycznym do rankingu RIS to wtasnie te dane s3
traktowane jako zastepcze co Swiadczy o ich podobienistwie. Wykorzystywane sg m.in. w
badaniu European Innovation Scoreboard®.

Z danych GUS wynika, ze o ile sredni dla Polski udziat podmiotéw w sekcji przetwdrstwo
przemystowe zaliczanych do wysokiej i Srednio-wysokiej techniki wynosi 18,7% tak w woj.
podlaskim jest to 12,3% i jest to wartos¢ najnizsza w kraju. Rdwnoczesnie udziat firm z
regionu zaliczanych do tzw. ustug opartych na wiedzy w ogdle tego rodzaju firm jest
czwartym najnizszym w kraju’. Zaprezentowane dane ttumaczg dlaczego pod wzgledem
wartosci wskaznika dotyczgcego zatrudnienia w dziatalnosci opartej na wiedzy w relacji do
ogotu zatrudnionych wojewddztwo plasuje sie w Rankingu (i na tle innych regionéw) bardzo
nisko.

Wskaznik dotyczacy ekonomicznych rezultatow dziatalnosci innowacyjnej (sprzedaz

innowacyjnych produktéw jako procent obrotéw)

Wyttumaczenie przyczyn niskiej wartosci wskaznika wymaga przyjrzenia sie w pierwszej
kolejnosci metodyce jego szacowania. Otéz wartos¢ wskaznika obliczana jest w relacji do
przychoddw ogdtem wszystkich firm (a nie tylko firm innowacyjnych), ponadto dotyczy tylko
firm z sektora MSP. Tym samym mozna stwierdzi¢, ze warto$¢ wskaznika zalezy od odsetka
firm, ktére wprowadzajg innowacje produktowe. Im jest on wyzszy tym wyzsze powinny by¢
przychody z tytutu sprzedazy innowacyjnych produktéw (bo sg generowane przez liczniejszg
grupe firm). W pozornej opozycji do tego stwierdzenia stoi fakt, iz woj. podlaskie pod
wzgledem analizowanego wskaznika plasuje sie wyraznie ponizej Sredniej krajowej,
natomiast wypada lepiej na tle kraju, jezeli chodzi o odsetek firm wprowadzajgcych
innowacje produktowe. Nalezy przyja¢, ze wptyw rozszerzenia oferty firmy o nowy/istotnie
zmodyfikowany produkt na strumien przychoddéw jest odroczony w czasie. Produkt dtuzej
obecny na rynku jest lepiej rozpoznawalny, ,przetestowany” przez pierwszych
uzytkownikow, ktérzy mogg go polecaé kolejnym osobom, tatwiej dostepny dzieki
rozbudowie sieci dystrybucji. Tym samym bardziej miarodajne bytoby zestawianie wskaznika
dotyczacego przychoddw za rok 2023 ze wskaznikiem dotyczgcym odsetka firm
wprowadzajgcych innowacje produktowe w roku 2021. Z danych Regional Innovation
Scoreboard wynika, ze w tamtym czasie warto$é drugiego z wymienionych wskaznikéw byta
w woj. podlaskim nizsza od sredniej krajowej.

Warto tez podkreslié, ze analizowany wskaznik przychodowy nie obejmuje firm duzych tj. tej
grupy firm, w ktdrych odsetek firm innowacyjnych jest najwyzszy, i ktére osiggajg najwieksze
przychody.

6 Coroczny raport publikowany przez Komisje Europejska, ktéry ocenia i poréwnuje poziom innowacyjnosci krajéw
europejskich.
7 GUS nie prezentuje danych pokazujgcych udziat tego rodzaju firm w ogdle firm z danego regionu.
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Ochrona wtasnosci intelektualnej w przedsiebiorstwach

Wskazniki: zgtoszenia wzorow przemystowych do EUIPO, zgtoszenia znakdw towarowych do

EUIPO, zgtoszenia patentowe do EPO

Jak wskazywano we wczesniejszej czesci raportu, pozycja regionu w rankingu RIS pod
wzgledem ww. wskaznikdw jest bardzo zréznicowana. Region mozna uznad za jeden z
lideréw jezeli chodzi o zgtoszenia wzordw przemystowych do EUIPO, plasuje sie mniej wiecej
»W pofowie stawki” jezeli chodzi o znaki towarowe i zajmuje odlegte pozycje w przypadku
zgtoszen patentowych.

W przypadku wzoréw przemystowych wysoka pozycja wojewddztwa nie poddaje sie tatwym
interpretacjom, bowiem jest to jeden z tych wskaznikdw, ktéry charakteryzuje sie wysoka
zmiennoscig miedzy poszczegdlnymi edycjami rankingu. Siedemnasta pozycja w roku 2023
byta poprzedzona dziewieédziesigtg w 2021 r., sto dwudziestg w 2019 r. i dziewietnastg w
2017 r. Z danych ze strony EUIPO wynika, ze czeste sg sytuacje kiedy ten sam podmiot chroni
kilka — kilkanascie wzoréw przemystowych. Zmiany pozycji regionu w rankingu mogg by¢
zatem wynikiem wzrostu/spadku aktywnosci konkretnych podmiotow w zakresie zgtaszania
wzordéw do EUIPO. Mozna zaktadag, ze ich liczba nie jest znaczgca na co wskazywatyby dane
dotyczace ubiegania sie o tego rodzaju ochrone w kraju — z raportu rocznego UP RP wynika,
ze w 2022 r. liczba krajowych zgtoszen wzordw przemystowych dokonanych w trybie
krajowym przez podmioty z woj. podlaskiego wyniosta 45. Zgtoszen do EUIPO moze by¢
wiecej, bowiem z danych tego urzedu wynika, ze w 2022 r. zarejestrowano 4264 wzory, dla
ktdrych krajem wtasciciela byfa Polska. W tym samym okresie UP RP udzielit 796 praw z
rejestracji. Ponad pieciokrotna réznica na korzys¢ EUIPO wynika zapewne z faktu, iz koszt
ubiegania sie o ochrone obejmujacg terytorium UE jest niewiele wyzszy od kosztu ochrony
obejmujacej tylko Polske®. Odnoszac relacje miedzy EUIPO a UPRP dotyczaca udzielonych
praw ochronnych do liczby zgtoszen przektadatoby sie to na okoto 243 zgtoszenia z woj.
podlaskiego (45 * 5,4)° dokonane przez zapewne mniej niz 100 podmiotéw, majac na
wzgledzie przedstawione wczesniej informacje.

Jezeli chodzi o znaki towarowe to réwniez pozycja wojewddztwa w rankingu RIS
charakteryzuje sie zmiennoscig w czasie. Miejsce w rankingu z 2023 (122) byto poprzedzone
miejscami: 187, 193 i 163, odpowiednio w latach 2021, 2019 i 2017. Z danych UP RP wynika,
ze w 2022 r. podmioty z woj. podlaskiego dokonaty 337 zgtoszen znakdéw towarowych w
trybie krajowym (dziesigty wynik w kraju). Z kolei jezeli chodzi o udzielone prawa ochronne
to podmioty z regionu uzyskaty ich 230. Niestety EUIPO nie prezentuje danych
pozwalajgcych na identyfikacje kraju, z ktérego pochodzi podmiot, ktérych uzyskat ochrone

8 Optata za zgtoszenie wzoru przemystowego w procedurze krajowej to 300 zt, w EUIPO to 350 Euro.

9 Obliczenia te pokrywatyby sie z wzorem, ktéry zgodnie z aneksem metodycznym do rankingu RIS wykorzystano do
obliczenia wartosci wskaznika. Przyjmujac, ze wykorzystano dane dot. PKB za rok 2022 to liczba zgtoszen wynositaby 211
(8,86 zgtoszenia na 1 mld PKB wg parytetu sity nabywczej, ktéry w 2022 r. w woj. podlaskim wynidst 23,8 mld.
23,8*8,86=211).
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na szczeblu europejskim, co uniemozliwia oszacowanie wartosci wskaznika. W oparciu o
zawarty w aneksie metodycznym do Regional Innovation Scoreboard wzér obliczania
wartosci wskaznika mozna oszacowad, ze liczba zgtoszen wyniosta 130%°, Byta zatem
wyraznie nizsza niz liczba zgtoszen wzoréw przemystowych co moze wynikac z wyzszych
kosztéw dokonania zgtoszenia (850 EUR). W duzym zatem stopniu pozycja regionu w
rankingu zalezy od aktywnosci relatywnie niewielkiej grupy podmiotéw.

Jezeli chodzi o zgtoszenia w trybie PCT to pozycja wojewddztwa od lat pozostaje bardzo
niska. Liczbe zgtoszen za rok 2021 mozna oszacowac na 6*2. Dla poréwnania w 2021 r.
podmioty z woj. podlaskiego dokonaty 71 zgtoszen wynalazkéw do UP RP. Przyczyn niskiej
pozycji wojewddztwa nalezy upatrywac w niewielkich naktadach firm na prace B+R oraz
nieduzej liczbie przedsiebiorstw podejmujgcych tego rodzaju aktywnosc. Biorgc pod uwage,
ze patenty udzielane sg na wynalazki, a wynalazki to rozwigzania nowe, niebedace czescia
stanu techniki'3, to oczywistym jest, iz ich Zzrédtem jest dziatalno$é badawczo — rozwojowa.
Aby dana dziatalno$¢ mogta zosta¢ uznana za dziatalnos¢ B+R, musi m.in. spetnia¢ kryterium
nowatorstwa czyli zwiekszaé zasdb dostepnej wiedzy!4. Trudno zatem spodziewac sie
wzrostu wartos$ci wskaznika i pozycji regionu w rankingu bez intensyfikacji dziatalno$ci B+R w
regionie (w szczegolnosci w sektorze przedsiebiorstw).

Uzupetnieniem zaprezentowanych wyzej analiz sg wyniki badan ankietowych podlaskich
przedsiebiorstw. Wynika z nich, ze 5% podlaskich mikroprzedsiebiorstw i 14% firm
pozostatych posiada prawa wtasnosci intelektualnej chronione w urzedzie patentowym (np.
znaki towarowe, wzory uzytkowe, patenty). Réwnoczesnie tylko niecata 1/3 z nich obejmuje
ochrone na obszarze innym niz Polska, a wtasnie prawa o miedzynarodowym zasiegu sg
uwzgledniane w Rankingu. Do gtéwnych powoddw, dla ktérych firmy nie ubiegaty sie o
ochrone za granicg naleza: brak takiej potrzeby (35% wskazan) oraz wysokie koszty jej
uzyskania (29% wskazan).

Sektor nauki

Wskazniki dotyczace dziatalnosci B+R sektora nauki: Miedzynarodowe publikacje naukowe,

Najczesciej cytowane publikacje haukowe, Naktady na B+R w sektorze publicznym

105,43 zgtoszenia na 1 mld PKB wg parytetu sity nabywczej, 5,43*23,8 = 130.

11 Zgodnie z aneksem metodologicznym do rankingu RIS ostatnim rokiem, za ktéry dostepna byta wartos¢ wskaznika byt rok
2021.

12 Warto$¢ wskaznika to 0.27. W 2021 r. PKB woj. podlaskiego wg. parytetu sity nabywczej wynidst 21,3 mld.
0.27%21,3=5,75.

13 Przez stan techniki rozumie sie wszystko to, co przed datg, wedtug ktérej oznacza sie pierwszenstwo do uzyskania
patentu, zostato udostepnione do wiadomosci powszechnej w formie pisemnego lub ustnego opisu, przez stosowanie,
wystawienie lub ujawnienie w inny sposdb. Patrz: art. 25 ustawy prawo wtasnosci przemystowe;j.

14 podrecznik Frascati 2015. Zalecenia dotyczgce pozyskiwania i prezentowania danych z zakresu dziatalnosci badawcze;j i
rozwojowej. OECD 2015r.
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Pierwszy i drugi z wymienionych wskaznikdw zwigzane s3 z jakoscig publikacji naukowych. W
sposdb bezposredni zalezy ona od jakosci przeprowadzonych prac badawczych i
,»odkrywczosci” ich rezultatow.

Powody niskiej pozycji, tak regionu jak i kraju, w Rankingu, jezeli chodzi o te 2 wskazniki sg
ztozone. W pierwszej kolejnosci mozna ich upatrywac w generalnie niskim poziomie
naktadow na nauke, ktérego dotyczy wskaznik naktadéw na B+R w sektorze publicznym. O ile
w Polsce oscylujg one od lat wokdt 1% PKB o tyle w krajach Europy Zachodniej przekraczajg
Srednio 2%, osiggajgc ponad 3% w takich krajach jak Szwecja, Belgia czy Austria. Ograniczone
naktady przektadajg sie chociazby na poziom wynagrodzen w sektorze nauki, ktéry mozna
uznac za generalnie niski. Na tle wynagrodzen oferowanych w sektorze gospodarki stanowi
czynnik raczej zniechecajacy do wyboru jednostek naukowych jako miejsca zatrudnienia.
Utrudnia tez rekrutacje naukowcow z zagranicy, dla ktérych przyjecie posady w Polsce
najpewniej wigzatoby sie z pogorszeniem sytuacji materialnej. Tymczasem bez pozyskiwania
talentéw nie jest mozliwe uprawianie nauki na najwyzszym, Swiatowym poziomie.

Niedofinansowanie jednostek naukowych odbija sie réwniez negatywnie na dysponowanym
przez nie zapleczu badawczym. Z danych GUS wynika, ze poziom zuzycia aparatury
badawczej jest wysoki (66%*°) co z pewnoscig utrudnia lub wrecz uniemozliwia realizacje
prac B+R w okres$lonych obszarach czy charakteryzujgcych sie wystarczajgcym poziomem
precyzyjnosci / wiarygodnosci.

Warto réwniez zauwazyé, ze szczegdlnie wysokim , potencjatem publikacyjnym”
charakteryzujg sie badania podstawowe jako te, ktére — zgodnie z definicjg — sg
podejmowane przede wszystkim w celu zdobycia nowej wiedzy — w opozycji do badan
przemystowych/prac rozwojowych, ktére raczej koncentrujg sie na nowych sposobach
wykorzystania juz istniejgcej wiedzy. Wsparcie z funduszy unijnych w perspektywie
finansowej 2021-2027 wyklucza mozliwosc¢ finansowania badan podstawowych. Gtéwnym
zrodtem wsparcia prac prowadzonych na pierwszym poziomie gotowosci technologicznej
jest Narodowe Centrum Nauki, ktére zmaga sie z problemem ograniczonej dostepnosci
$rodkéw finansowych w stosunku do potrzeb $rodowiska naukowego. Sredni wspétczynnik
sukcesu w ostatnich naborach ogtaszanych przez NCN oscylowat wokét 10%.

Obok kwestii natury finansowej pewnego wptywu na wartosci ww. wskaznikdw mozna
upatrywac w zasadach dokonywania oceny parametrycznej jednostek naukowych, a w
szczegoblnosci wykazie punktowanych czasopism naukowych. Od dtuzszego czasu wykaz, a
konkretnie katalog uwzglednionych w nim czasopism wraz z przypisanymi do nich punktami
budzi kontrowersje wsrdd przedstawicieli sSrodowiska naukowego. Gtosy krytyczne dotyczg
m.in. niedostatecznych preferencji punktowych dla czasopism zagranicznych w pofgczeniu ze
zbyt wysoka punktacjg dla czesci czasopism polskich. Moze to stanowic jeden z powoddw,

15 Warto$¢ dla woj. podlaskiego za rok 2022.
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dla ktérych ,,bardziej optaca sie” publikowac w kraju — jest to bowiem tansze i prostsze, a
rownoczesnie pozwala na uzyskanie satysfakcjonujgcej liczby punktéw.

Powyzsze czynniki wraz z niekorzystnymi trendami demograficznymi moga prowadzi¢ do
sytuacji, w ktérej miedzynarodowa pozycja polskiej nauki bedzie spadata.

Warto tez zauwazy¢, ze wskaznik dotyczacy najczesciej cytowanych publikacji naukowych
charakteryzuje sie niskim poziomem aktualno$ci. Ostatnie dane, ktére wykorzystano w
Rankingu, datowane sg na rok 2020.

Jezeli chodzi o naktady na B+R w sektorze publicznym to sygnalizowano juz, w kontekscie
informacji o naktadach na nauke, ze ich poziom jest relatywnie niski. Mimo to pozycja
regionu zaréwno w Rankingu jak i na tle innych regionéw Polski jest relatywnie wysoka
(odpowiednio miejsca 127 i 5). Warto zauwazy¢, ze nie Swiadczy ona o tym, ze naktady w
ujeciu nominalnym réwniez byty wysokie, wskaznik bowiem odnosi sie do wysokosci
naktadéw w relacji do regionalnego PKB. Z obliczer wynika, ze w 2020 r. wyniosty w regionie
287 min z#® i jest to wartos¢ spdjna z prezentowang w Banku Danych Lokalnych (278 min zt).
Plasowato to wojewddztwo na jedenastej pozycji w kraju. Korzystna relacja naktadéw w
relacji do PKB wynika zapewne z faktu dziatalnosci w woj. podlaskim trzech relatywnie
duzych jednostek naukowych (uczelni) oraz instytutu badawczego. tacznie w regionie,
zgodnie z danymi z bazy POL-ON funkcjonuje 6 publicznych instytucji systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki. W regionach, w ktérych publiczne naktady na B+R sg nizsze, liczba tego
rodzaju instytucji jest bgdz wyraznie mniejsza (np. dwie w lubuskim, trzy w swietokrzyskim)
lub poréwnywalna, lecz bardziej zdominowana przez relatywnie nieduze jednostki naukowe
lub jednostki skoncentrowane na naukach humanistycznych co z pewnoscia przektada sie na
wysokos¢ ponoszonych przez nie naktadéw na B+R.

Wskaznik dot. wspotpracy sektora nauki z sektorem gospodarki (publikacje we wspotpracy

publiczno-prywatnej na milion mieszkancow)

W pewnym stopniu niska wartos¢ wskaznika moze by¢ ttumaczona opisanymi wczesniej
czynnikami dotyczacymi zaréwno aktywnosci B+R przedsiebiorstw jak i naktadéw na nauke.
Warto w tym miejscu zwrdéci¢ uwage na czynniki specyficzne dla tego wskaznika, a
odnoszace sie do watku jakim jest wspotpraca sektora nauki z sektorem gospodarki. Trudno,
bowiem wyobrazié sobie publiczno-prywatng publikacje naukowa, ktéra nie bedzie
rezultatem wspadlnego przedsiewziecia badawczego obu sektoréw. Z przeprowadzonych
badan jakosciowych i ilosciowych wynika, ze poziom kooperacji obu sektoréw jest ciggle
niesatysfakcjonujacy. Z ankiet wsréd podlaskich przedsiebiorcow wynika, ze gtdwnymi
powodami braku wspoétpracy z jednostkami naukowymi przy podejmowaniu dziatalnosci
innowacyjnej sa: brak potrzeby (45%), brak interesujacej oferty (17%) oraz brak

16 Wartos$¢ regionalnego PKB w roku 2020 wyniosta 54 108 mld. Mnozgc te kwote przez warto$¢ wskaznika tj. 0,53
otrzymujemy 287 min zt.
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wystarczajacych srodkéw finansowych (13%). Warto tez zwréci¢ uwage na bariery
sygnalizowane przez przedstawicieli sektora nauki w trakcie wywiaddéw indywidualnych takie
jak: niedostatecznie silny wptyw osiggniec na polu wspotpracy z sektorem gospodarki na
liczbe punktow jaka jednostka moze uzyskaé w ocenie parametrycznej!’, mentalnosé
pracownikédw naukowych, problemy kadrowe, stabos¢ komadrek organizacyjnych
odpowiedzialnych za transfer technologii czy ograniczony czas jaki moze byc¢ przeznaczony
na wspotprace z sektorem gospodarki wynikajacy z koniecznosci wywigzywania sie w
pierwszej kolejnosci z obowigzkéw naukowo — dydaktycznych. Warto podkreslié, ze podobne
bariery wskazywano w Planie RIS3 co Swiadczy o ich wzglednej niezmiennosci w czasie.

Z badan dotyczacych wsparcia udzielanego z polityki spdjnosci na realizacje przedsiewziec
badawczych wynika, ze miato ono istotny wptyw na inicjowanie wspoétpracy sektora
gospodarki z sektorem nauki. Przyktadowo az 73,3% firm, ktore otrzymaty dotacje na
realizacje projektdw B+R z osi pierwszej PO IR korzystato w trakcie ich realizacji z ustug
sektora nauki'®. Rdwnoczesnie zdecydowanie bardziej powszechng formg wspétpracy byta ta
w formule podwykonawstwa a nie konsorcjum. Miedzy nimi istnieje zasadnicza rdznica jezeli
chodzi o kwestie praw wtasnosci intelektualnej co ma znaczenie z punktu widzenia
omawianego wskaznika. W przypadku podwykonawstwa wszelkie prawa do rezultatow
projektu przystugujg zleceniodawcy ustugi tj. przedsiebiorstwu. W odniesieniu do formy
konsorcjalnej w perspektywie finansowej 2014-2020 przyjeto zasade, w mys| ktérej prawa
do wartosci intelektualnej wytworzonej w ramach projektu przystugiwaty konsorcjantom w
proporcjach odzwierciedlajgcych ich finansowe zaangazowanie w projekt®®. Tym samym to
forma konsorcjalna stwarza najwiekszy potencjat do powstania publiczno — prywatnych
publikacji naukowych, opierajgcych sie na przeprowadzonych wspdlnie badaniach.

Edukacja

Wskazniki: Odsetek ludnosci w wieku 25-34 lata posiadajgcej wyksztatcenie wyzsze, Odsetek

ludnosci w wieku 25-64 lata uczestniczacej w ksztatceniu sie przez cate zycie

Jezeli chodzi o pierwszy z wymienionych wskaznikéw to wartos¢ dla woj. podlaskiego nie
odbiega szczegdlnie od sredniej krajowej i Sredniej UE. Wptyw na wartos$¢ wskaznika ma
oczywiscie dostepnosc¢ ofert ksztatcenia na poziomie wyzszym, ktérg w regionie nalezy uznac
za wysoka, potaczona z przekonaniem, ze wyksztatcenie wyzsze jest ,przepustka” do

17 W ocenie parametrycznej 1 min przychoddw z dziatalnosci naukowej i innowacyjnej ,dostarcza” tylko 35% liczby punktow
jaka mozna otrzymac za najwyzej punktowanga publikacje. Jest ona ponadto rdwna pozyskaniu projektu o wartosci 2,86 min
zt.

18 Ewaluacja pierwszych efektéw wsparcia PO IR w zakresie prac B+R oraz wdrazania wynikdw prac B+R realizowanych w
przedsiebiorstwach; EGO, LB&E; Warszawa 2020 r.

19 W FENG przyjeto inne rozwigzanie niz w PO IR. Zgodnie z zapisami jednego z dokumentéw konkursowych do naboru
dotyczacego projektéw konsorcjalnych w Sciezce SMART podziat praw powinien by¢ zgodny z art. 32 ust. 1 Ustawy o
Narodowym Centrum Badar i Rozwoju i nie moze naruszaé przepiséw o pomocy publicznej. W przypisie do tego zapisu
wskazano, ze wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej powstate w wyniku projektu oraz powigzane prawa dostepu s
rozdzielane pomiedzy réznych partneréw wspédtpracujgcych w sposéb nalezycie odzwierciedlajacy ich pakiety prac, wktad i
wzajemne interesy.
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satysfakcjonujgcego statusu spotecznego i materialnego. Jakkolwiek mozna przypuszczaé, ze
obecnie jest ono stabsze niz w okresach ,boomu edukacyjnego” przypadajacego na lata
dziewiecddziesigte i poczatek dwutysiecznych (m.in. w zwigzku z duzym zapotrzebowaniem
na specjalistdow w zawodach, ktére nie wymagajg dyplomu szkoty wyzszej), tak nadal studia
sg podstawowym wyborem dla wiekszosci absolwentéw szkét srednich. Wedtug badania
przeprowadzonego przez BIG InfoMonitor w 2024 roku 56% z nich planuje kontynuacje nauki
na kolejnym poziomie edukacji.

Dla kontrastu, wojewddztwo podlaskie podobnie jak i caty kraj wypada bardzo stabo jezeli
chodzi o tzw. uczenie sie przez cate zycie. Przyczyny takiej sytuacji sg bardzo ztozone. Mozna
wsrdd nich wskazac:

e Brak kultury uczenia sie przez cate zycie — mozna przyja¢, ze w szczegdlnosci dla
starszych generacji edukacja w Polsce byta postrzegana jako etap zakoriczony wraz z
uzyskaniem formalnego wyksztatcenia, a nie jako proces trwajacy cate zycie;

e Niedostateczne kompetencje cyfrowe, ktdre utrudniajg dostep do e-learningu. W
tym kontekscie warto zauwazy¢, ze umiejetnosci cyfrowe mieszkanncédw regionu sg
nieco ponizej sredniej krajowe;j;

e Brak wystarczajgcych srodkéw finansowych — poziom zamoznosci obywateli Polski

jest nizszy niz wiekszosci krajéw Europy Zachodniej co moze utrudniac korzystanie z
odptatnych form ksztatcenia sie przez cate zycie;

e Niski poziom bezrobocia — stabilnos¢ zatrudnienia moze obniza¢ motywacje do
podnoszenia kwalifikacji, przekwalifikowania sie;

e Ograniczona sktonnos¢ pracodawcéw do inwestowania w szkolenia dla
pracownikéw??;

e Rozproszona struktura osadnicza sprawiajaca, ze dostep do oferty edukacyjne;j
skoncentrowanej gtéwnie w osrodkach miejskich, dla czesci mieszkancéw moze by¢é
utrudniony.

Spoteczenstwo informacyjne

Wskazniki: Ponadprzecietne umiejetnosci cyfrowe, Zatrudnieni specjalisci ds. ICT

Pod wzgledem poziomu umiejetnosci cyfrowych umiejetnosci cyfrowe mieszkarncéw
wojewddztwa sg nieco ponizej sredniej krajowe. Przyjmujgc, ze nabywanie umiejetnosci
cyfrowych jest jednym z elementdw procesu uczenia sie przez cate zycie mozna stwierdzic,

20 patrz m.in.: Ksztatcenie ustawiczne, a potrzeby rynku pracy i gospodarki. Stanowisko w sprawie dostosowania przepisow
dotyczacych ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych do zréznicowanych potrzeb wspétczesnego rynku pracy
zarowno pod wzgledem form ksztatcenia, jak i podmiotéw mogacych uczestniczyé, jako wykonawcy w ksztatceniu
ustawicznym. Dobre Kadry Centrum badawczo — szkoleniowe Sp. z 0.0. Wroctaw 2022 r.
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ze wptyw na taka sytuacje majg wszystkie opisane wczesniej czynniki dotyczgce tej kwestii.
Dodatkowo mozna wskazaé na:

e Woykluczenie cyfrowe mieszkancéw obszaréw stabo zurbanizowanych —z uwagi na
trudniejszy dostep zaréwno do szerokopasmowego Internetu jak i oferty dotyczacej
podnoszenia kompetencji cyfrowych;

e Koszty zakupu komputerdw i dostepu do Internetu, ktére mogg stanowid istotg
bariere dla czesci gospodarstw domowych;

e Rosngca choc nadal ograniczona dostepnos¢ do rozwigzan e-administracji, ktéra
moze nie sprzyja¢ determinacji w podnoszeniu kompetencji cyfrowych.

Jezeli chodzi o zatrudnienie specjalistéw z zakresu ICT to jak wskazywano, dane dla woj.
podlaskiego za rok 2023 nie sg dostepne stad przeprowadzenie analizy czynnikéw
wptywajgcych na jego wartos¢ nie jest mozliwe.

Ochrona srodowiska

Wskaznik: Emisje pytdw zawieszonych

Pod wzgledem wartosci wskaznika wojewddztwo plasuje sie wyraznie powyzej Sredniej
krajowej (nizsze emisje), natomiast nieco ponizej sredniej unijnej. Relatywnie dobrg sytuacje
wojewddztwo zawdziecza ograniczonej liczbie zaktadéw szczegdlnie ucigzliwych dla
$rodowiska. Zgodnie z danymi GUS w roku 20202! byto ich w regionie 75, co byto drugim
najnizszym wynikiem w kraju. Negatywnie na wartos¢ wskaznika moze wptywaé wartos¢
dodana brutto w sektorze przemystu, ktéra jest wykorzystywana jako jego mianownik.
Zgodnie z danymi GUS byta ona najnizsza w kraju, co akurat mozna ttumaczyé najmnie;j
licznym (pod wzgledem liczby podmiotéw i zatrudnienia) sektorem przemystowym w kraju.

6.3. Specyfika rankingu Regional Innovation Scoreboard w kontekscie dziatan jakie
nalezatoby podja¢, aby do 2030 roku zwiekszy¢ wartos¢ wskaznikow sktadowych,
z ktorych wyliczana jest pozycja podlaskiego w Rankingu
Propozycja dziatan, ktére mogtyby zostaé podjete celem zmiany wartosci wskaznikow
sktadowych, z ktérych wyliczana jest pozycja podlaskiego w Rankingu wymaga sformutowana
kilku spostrzezen natury ogdlnej, dotyczacej samego indeksu i sposobu rankingowania
regiondéw.

W pierwszej kolejnosci nalezy podkreslié, ze zrodtem wartosci dla wskaznikow, w oparciu o
ktdre wyliczane sg indeksy dla kazdego z regiondw, jest statystyka publiczna. Rodzi to istotne
implikacje z punktu widzenia mozliwosci oddziatywania na pozycje regionéw poprzez
interwencje publiczne. Wynika to z nastepujacych okolicznosci:

21 Tego roku dotyczy prezentowana w rankingu RIS warto$¢ omawianego wskaznika.
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Oddziatywanie na zmiany wartosci wskaznikow ze statystyki publicznej wymaga
odpowiednio silnego ,,impulsu”, ktory bedzie w stanie wywrzeé efekty widoczne nie
tylko na poziomie mikro (wspartych podmiotéw) lecz i na poziomie makro. Skala
wsparcia — tak w wymiarze finansowym jak i liczby wspartych podmiotéw — musi by¢
znaczaca. W przypadku niektorych wskaznikow wywotanie istotnych zmian w
wartosciach wskaznikdw wymagatoby podejmowania dtugofalowych i zakrojonych na
szerokg skale dziatan, ktérych efekty mogtyby by¢ widoczne w dalekiej perspektywie
czasowej. Przyktadem jest wskaznik dot. odsetka ludnos$ci w wieku 25-34 lata
posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze. Oddziatywanie na jego wartos¢ wymagatoby
podejmowania dziatan skierowanych przede wszystkim do ucznidw szkét srednich i
technikéw. Nalezy ponadto zauwazy¢, ze nie ma prostej zaleznosci miedzy publiczng
interwencjg a wartosciami wskaznikow z poziomu makro, bowiem w istotnym
stopniu wptywajg na nie tzw. czynniki kontekstowe wzgledem interwencji
(przyktadami z ostatnich lat sg np. pandemia, inflacja, wojna w Ukrainie, wzrost stép
procentowych, kryzys demograficzny).

Czesc wskaznikdw ze statystyki publicznej nie obejmuje wszystkich klas wielkosci
przedsiebiorstw. Przyktadowo dane GUS dotyczgce aktywnosci innowacyjnej firm (np.
odsetka firm innowacyjnych, skali wspdtpracy przy podejmowaniu dziatalnosci
innowacyjnej) nie obejmujg mikroprzedsiebiorstw tj. najliczniejszej grupy podmiotdéw
gospodarczych (w woj. podlaskim ich udziat w ogdle firm wynosi 97%). To oznacza, ze
podejmowane czy to na szczeblu regionalnym czy krajowym interwencje - w zakresie
w jakim skierowane sg do typow podmiotdw nieuwzglednianych przez statystyke
publiczng - nawet jezeli wywotajg pozadane zmiany to nie znajdg one
odzwierciedlenia w wartos$ciach wskaznikéw ze statystyki publicznej.

Dane dotyczace wskaznikow wykorzystywanych w Rankingu charakteryzujg sie
roznym poziomem aktualnosci. W przypadku niektorych wskaznikdw wartosci
indeksow zostaty obliczone w oparciu o dane dotyczgce roku 2020. Oznacza to, ze
indeks Regional Innovation Scoreboard w pewnym stopniu odzwierciedla bardziej
yhistoryczny” anizeli obecny poziom innowacyjnosci regiondw. To réwniez sprawia,
ze podejmowane czy to na szczeblu regionalnym czy krajowym interwencje majgce
oddziatywac na wartosci wskaznikéw tworzacych indeks mogg oddziatywaé na
pozycje w indeksie dopiero w dtuzszej perspektywie czasowej.

Katalog wskaznikow wykorzystywanych do tworzenia indeksu podlega zmianom.
Sposrod wskaznikéw wykorzystanych w edycji z 2023 r. az 33% nie byto stosowanych
w edycjach poprzednich. Rodzi to ryzyko zwigzane z ukierunkowywaniem interwencji
»pod konkretne wskazniki”, bowiem nie ma gwarancji, ze bedg one stanowity
podstawe do wyliczania indeksu w kolejnych edycjach.
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e 7Zrédtem danych nt. wartosci niektérych wskaznikéw ze statystyki publicznej sa
deklaracje przedsiebiorstw. Do wyzwan w tym zakresie nalezg: niewywigzywanie sie
przez firmy z obowigzkdw wynikajgcych z ustawy o statystyce publicznej (brak
odsytania formularzy) lub wypetnianie ich w sposéb nieodzwierciedlajgcy sytuacji
faktycznej (z uwagi na ched ukrycia okreslonych informacji, skrécenia czasu
potrzebnego do wypetnienia formularza czy tez niezrozumienie jego tresci)?2.
Ciekawym zobrazowaniem tego zjawiska jest znaczgcy wzrost liczby firm
prowadzacych dziatalno$¢ badawczo — rozwojowg miedzy latami 2014 — 2016. Wigzaé
go nalezy m.in. z inicjatywg GUS oraz NCBR polegajaca na wtaczaniu firm
sktadajacych wnioski o dofinansowanie w ramach PO IR do préby firm obejmowanej
sprawozdawczo$cig w zakresie formularza PNT-0123,

Kolejnym istotnym watkiem jest ksztatt katalogu wskaznikdéw, wykorzystywanych do
stworzenia indeksu majgcego swiadczy¢ o poziomie innowacyjnosci regiondw. Znajdujg sie w
nim zaréwno wskazniki, ktérych zwigzek z innowacyjnoscig jest bardzo silny (np. dotyczace
odsetka firm wprowadzajgcych innowacje czy naktadéw na B+R) jak tez takie, ktdre z
innowacyjnoscia sg zwigzane jedynie posrednio (np. odsetek obywateli w wieku 25-34 lata
posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie, odsetek obywateli posiadajgcych ponadprzecietne
umiejetnosci cyfrowe) czy wrecz w ogodle (zgtoszenia zastrzezenia znakéw towarowych do
EUIPO, emisja pytéw zawieszonych do atmosfery). Tym samym rzeczywista poprawa w
obszarze innowacyjnosci moze nie znalez¢ bezposredniego odzwierciedlenia w wartosci
indeksu RIS, jezeli w innych obszarach zostanie utrzymane status quo lub gdy dojdzie do
regresu.

Ostatnig kwestig, na ktdrg warto zwrdcié¢ uwage jest fakt, iz to jak dany region ,, wypada” w
rankingu zalezy nie tylko od proceséw w nim zachodzgcych, lecz réwniez od zmian
zachodzgcych w innych regionach. Nalezy przyjmowaé, ze ich wtodarzom nie jest obojetna
pozycja zajmowana w rankingu i takze podejmujg réznego rodzaju inicjatywy, ktérych celem
jest stworzenie lepszych warunkéw do podejmowania szeroko rozumianej dziatalnosci
innowacyjnej. Tym samym poprawa wartosci nominalnych wskaznikdw w danym regionie
nie musi przekfadad sie na wzrost wartosci indeksu Regional Innovation Scoreboard, bowiem
wiekszym ,,progresem” mogty charakteryzowac sie inne regiony. Stwierdzenie to zdaje sie
znajdywac potwierdzenie w danych dotyczgcych zmiany pozycji w rankingu. Z obliczen
wynika, ze miedzy edycjami 2017 — 2023 $rednia skala tej zmiany to 17 pozycji (przy
medianie wynoszacej 13). Z kolei jezeli wezmie sie pod uwage okres miedzy ostatnig i
poprzednig edycjg rankingu to wartosci te malejg do odpowiednio 11,5 8,5. Nalezy zatem
przyjaé, ze skala przesunie¢ w indeksie nie jest zatem bardzo znaczgca — nalezy w tym
zakresie mowic raczej o korektach pozycji anizeli fundamentalnych zmianach.

22 Patrz m.in.: Innowacyjnos¢ polskich przedsiebiorstw. Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa i wspétpraca nauki z biznesem;
Polska Rada Biznesu, Delab; Warszawa 2017 r.
23 patrz: Ocena skutecznosci wdrazania PO IR (Modut |, etap 1); EGO, LB&E, MCM Institute; Warszawa 2017 r.
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Zaprezentowane wyzej informacje majg znaczenie z punktu widzenia formutowania katalogu
dziatan jakie nalezatoby podjgé, aby do 2030 roku zwiekszyé wartos¢ wskaznikéw
sktadowych, z ktérych wyliczana jest pozycja podlaskiego w Rankingu. Biorgc pod uwage
omoéwiong szczegétowo specyfike indeksu, zdecydowano sie skoncentrowac na dziataniach
spetniajgcych nastepujgce kryteria:

e Sg mozliwe do podjecia przez wiadze regionalne — uznano, ze formutowanie
propozycji adresowanych do instytucji szczebla krajowego wniesie niewielkg wartos¢
dodang, bowiem region bedzie miat ograniczone mozliwosci wptywu na to czy
zostang one wcielone w zycie. Ponadto propozycje skierowane na poziom krajowy
miatyby raczej horyzontalny charakterem, a co za tym idzie oddziatywatyby na
poziom w Rankingu nie tylko woj. podlaskiego, ale i innych regionow.

¢ Nie wymagajg angazowania takiego wolumenu srodkéw finansowych ktory
pozostawatby poza mozliwosciami regionu — biorgc pod uwage dotychczasowe
doswiadczenia tak woj. podlaskiego jak i innych wojewddztw zwigzane z
ksztattowaniem polityk innowacyjnych nalezy przyjgé, ze gtdbwnym zrédtem
finansowania ich realizacji sg fundusze unijne. Srodki wtasne samorzadu angazowane
s3 W mocno ograniczonym stopniu. Unikano tym samym formutowania takich
propozycji dziatan, ktére wymagatyby alokowania kwot znaczgco przekraczajgcych
chociazby dotychczasowe alokacje na te instrumenty RPOWP 2014-2020 lub FEdP
2021-2027, z ktérych wspierano innowacyjne przedsiewziecia.

e Stwarzajg szanse na wywofanie zmian widocznych w skali makro — jak wskazywano w
przypadku niektérych wskaznikdw osiggniecie efektu w postaci wzrostu ich wartosci
jest bardzo trudne co wynika z pewnej ,bezwtadnosci” wskaznika w krétkich
przedziatach czasowych, metodyki jego szacowania czy tez koniecznosci objecia
ewentualnymi dziataniami zaradczymi bardzo szerokich grup podmiotdw. Z tego
wzgledu proponowane dziatania koncentrujg sie na wskaznikach w przypadku,
ktdrych mozna oczekiwac widocznej i relatywnie szybkiej ,,reakcji” na interwencje
publiczna.

Szczegdtowe propozycje dziatan znajdujg sie w rozdziale 9 raportu.

6.4. Podsumowanie

1. Jak nalezy ocenié stopien innowacyjnosci wojewddztwa podlaskiego w rankingu
Regional Innovation Scoreboard 2023 (RIS)?*, ogétem oraz wzgledem Polski i UE?

W ostatnim Rankingu wojewddztwo zajeto 204 pozycje i jest zaliczane do grona tzw.
wschodzgcych innowatorow (podobnie jak 14 innych polskich regionéw). Tylko pod
wzgledem dwdch wskaznikéw (sposrod dwudziestu jeden wskaznikéw wykorzystywanych do

24 Strona www z profilem Polski w rankingu RIS.
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opracowania indeksu) region plasuje sie powyzej Sredniej unijnej (zgtoszenia wzoréw
przemystowych do EUIPO oraz naktady na innowacje niezwigzane z dziatalnoscig B+R). Pod
wzgledem dziewieciu wojewddztwo wypada powyzej sredniej dla wszystkich polskich
regionow.

2. Jakie czynniki wptywajg na wartosci poszczegdlnych 21 wskaznikdéw sktadowych
z ktérych wyliczana jest pozycja podlaskiego w Rankingu wzgledem PL i UE?

Czynniki wptywajgce na wartosci wskaznikéw sg ztozone. Cze$¢é z nich ma charakter
spoteczno — kulturowo — geograficzny (np. wskazniki dotyczgce ksztatcenia sie przez cate
zycie, umiejetnosci cyfrowych czy wyzszego wyksztatcenia), czes¢ odnosi sie do kwestii
natury finansowej i zwigzana jest gtownie z wysokoscig naktadéw na nauke. Nalezy tez
pamieta¢, ze w istotny sposdb na wartosci wskaznikéw wptywa metodyka ich szacowania.

3. Jakie sg bariery innowacyjnosci w podlaskim, biorgc pod uwage poszczegdlne 21
wskaznikéw sktadowych z ktérych wyliczana jest pozycja podlaskiego w Rankingu?

Bariery innowacyjnosci sg scisle zwigzane z czynnikami wptywajgcymi na wartosci
wskaznikéw, bowiem zdecydowana wiekszos¢ z nich plasuje wojewddztwo ponizej sredniej
UE. Nalezy wsrdd nich wskazac przede wszystkim na: niskg Swiadomos¢ firm z zakresu
korzysci jakie przynosi podejmowanie dziatalnosci innowacyjnej, brak odpowiednich
srodkow finansowych (istotny przede wszystkim przy podejmowaniu dziatalnosci B+R
zarowno w sektorze przedsiebiorstw jak i nauki), niepewnos¢ sytuacji gospodarczej czy
zasady dokonywania oceny parametrycznej jednostek naukowych majgce znaczenie z punktu
widzenia ich wspodtpracy z sektorem gospodarki.

4. Jakie konkretne dziatania nalezatoby podjg¢, aby ograniczy¢ stabosci, tj. do 2030 roku
zwiekszy¢ wartos¢ wskaznikéw sktadowych, z ktoérych wyliczana jest pozycja
podlaskiego w Rankingu, o wartosci nizszej niz Srednia dla PL i/lub UE? / 5. Jakie
konkretne dziatania nalezatoby podja¢, aby poprawi¢ mocne strony, tj. do 2030 roku
zwiekszy¢ wartos¢ wskaznikéw sktadowych, z ktoérych wyliczana jest pozycja
podlaskiego w Rankingu, o wartosci wyzszej niz $Srednia dla PL i/lub UE?

Proponowane dziatania sg ukierunkowane generalnie na poprawe pozycji regionu w
Rankingu, niezaleznie od tego czy pod wzgledem danego wskaznika wojewédztwo plasuje sie
powyzej czy tez ponizej sredniej PL/UE. Skoncentrowano sie na dziataniach ktére: s3 mozliwe
do podjecia przez wtadze regionalne, nie wymagajg angazowania takiego wolumenu
srodkéw finansowych, ktéry pozostawatby poza mozliwosciami regionu, stwarzajg szanse na
wywoftanie zmian widocznych w skali makro. Zaproponowano podjecie nastepujgcych
dziatan:

e Uruchomienie instrumentu wsparcia przedsiewzieé¢ badawczych realizowanych przez
naukowcow;
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e Kontynuacje wsparcia przedsiewzieé badawczych przedsiebiorstw potgczong z
rozszerzeniem grupy podmiotdw uprawnionych do aplikowania o wsparcie;

e Woykorzystanie instrumentéw finansowych do wspierania dziatalnosci innowacyjnej
firm;

e Premiowanie wspofpracy przy podejmowaniu dziatah innowacyjnych;

e Uwzglednienie w systemie monitorowania FEdP 2021-2027 lub jego nastepcy na
perspektywe finansowg 2028-2035 wskaznika dotyczacego publikacji naukowych we
wspotpracy publiczno-prywatnej, a takze wprowadzenie rozwigzan ukierunkowanych
na stymulowanie powstawania tego rodzaju publikacji;

e Podjecie dziatan ukierunkowanych na wzrost aktywnosci firm w zakresie ubiegania
sie o0 miedzynarodowa ochrone wtasnosci intelektualnej poprzez wsparcie finansowe
tego rodzaju dziatan, i ewentualnie premiowanie ich w kryteriach wyboru projektow;

e Nawigzanie wspoétpracy z GUS w zakresie przekazywania do GUS danych podmiotéw,
ktore z FEAP 2021-2027 pozyskaty wsparcie na realizacje przedsiewzieé
innowacyjnych.

7. Dyfuzja innowacji w wojewdédztwie podlaskim

7.1. Przebieg procesu dyfuzji

Rozdziat ten poswiecony jest analizie mechanizméw, ktére ksztattujg przeptyw wiedzy,
technologii i innowacyjnych rozwigzan w regionie. Dyfuzja innowacji w regionie podlaskim
odbywa sie w specyficznych warunkach gospodarczych i spotecznych, ktére wptywaja
negatywnie na tempo oraz zasieg adaptacji nowych technologii i rozwigzan. Wojewddztwo
to charakteryzuje sie niskim poziomem przedsiebiorczosci, aktywnosci badawczo-
rozwojowej, innowacyjnej, potencjatem jednostek naukowych, ograniczonym dostepem do
finansowania zewnetrznego oraz fragmentacjg dziatan instytucji wspierajgcych
innowacyjnosé, co generuje istotne bariery dla tego procesu — opisane w kolejnym rozdziale.

Zrodta z jakich podlaskie firmy czerpia pomysty w zwiagzku z podejmowana dziatalnoécia
innowacyjng

W zwigzku z zagadnieniem zZrdodet innowacji w podlaskich przedsiebiorstwach w badaniu
zweryfikowane zostaty hipotezy: ,H1: Zrédto pomystéw lezacych u podstaw innowacji ma
przede wszystkim charakter wewnetrzny (w firmie) co oznacza, ze w ograniczonym stopniu
dochodzi do dyfuzji wiedzy miedzy réznymi podmiotami” oraz ,H2: Firmy czerpig pomysty na
innowacyjne rozwigzania gtéwnie z obserwacji dziatan podejmowanych przez konkurentdw,
sygnatéw ptynacych od konsumentdéw oraz od swoich pracownikow”. Przedmiotem
weryfikacji byty rowniez hipotezy dotyczgce wdrazania innowacji ,,H3: Podstawowym
mechanizmem przeksztatcania wiedzy w rozwigzania stanowigce przedmiot wdrozen jest
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nabycie gotowych $rodkdéw trwatych lub oprogramowania” oraz zrédet ich finansowania ,H4:
Podstawowym zrddtem finansowania innowacji sg srodki wtasne przedsiebiorstw”.

Wg danych GUS przedsiebiorstwa relatywnie rzadko wspoétpracujg przy podejmowaniu
dziatalnosci innowacyjnej. Odsetek przedsiebiorstw, ktore wspodtpracowaty w zakresie
dziatalnos$ci innowacyjnej w % ogdétu przedsiebiorstw w woj. podlaskim wynidst w roku 2022
11,5% dla firm przemystowych i 2,7% dla firm ustugowych?®. Spéjnego z powyzszymi danymi
whniosku dostarcza niniejsze badanie, co oznacza, ze jednoznacznie potwierdzajg one
hipoteze H1. Proces powstawania innowacji w wojewddztwie podlaskim ma wyraznie
wewnetrzny charakter, opierajgc sie gtéwnie na wiedzy i doswiadczeniu kadry zarzadzajgce;j.
Swiadczy to o ograniczonej dyfuzji wiedzy miedzy réznymi podmiotami systemu innowacji.
Wyniki badania zrédet pomystéw innowacyjnych w podlaskich przedsiebiorstwach wskazujg
na wyrazng dominacje dos$wiadczenia i intuicji kadry zarzadzajacej jako gtéwnego zrddta
inspiracji. Jest ono wskazywane przez 76% mikroprzedsiebiorstw i 77% pozostatych firm, co
czyni je zdecydowanie najczesciej wykorzystywanym zrédtem w obu grupach
przedsiebiorstw. Na drugim miejscu znajduje sie analiza trendéw w branzy w oparciu o prase
branzowg i zasoby internetowe, wykorzystywana przez 35% mikroprzedsiebiorstw i 47%
pozostatych firm. Trzecie miejsce zajmuje obserwacja i badania wsréd klientéow (33%
mikroprzedsiebiorstw i 37% pozostatych firm), a czwarte obserwacja konkurencji (25%
mikroprzedsiebiorstw i 37% pozostatych firm). Zaraz potem w rankingu znajduje sie zrédto
wskazujgce na zrddta zewnetrzne, jednakze sg nimi kontrahenci i kooperanci, z ktérych
korzysta w sumie 22,1% przedsiebiorstw. Zrédta zwigzane z systemem wsparcia innowacji
majg marginalne znaczenie. W catej badanej populacji tylko 11,5% firm korzysta z instytucji
otoczenia biznesu, 10,6% wspétpracuje z firmami konsultingowymi, 8% z jednostkami
naukowymi, a zaledwie 2,7% korzysta z baz patentowych. Odpowiedzi te pozwalaja
pozytywnie zweryfikowaé hipoteze H2 i wskazujg, ze sygnaty od pracownikéw
przedsiebiorstw, m. in. w oparciu o analize trendéw, obserwacja dziatan podejmowanych
przez konkurentéw, obserwacja czy badania klientéw sg kluczowymi zrédtami inspiracji w
procesach innowacyjnych i biznesowych. Szczegétowe dane przedstawia wykres nr 7.

% Dziatalno$é innowacyjna w Polsce w latach 2020-2022, GUS, Strona www GUS zawierajgca dane dot.
dziatalnosci innowacyjnej firm
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Wykres 7. Zrédta pomystéw na innowacje w podlaskich przedsiebiorstwach?2®

Doswiadczenie/intuicja osob zarzadzajacych firma
Analiza trenddw w branzy w oparciu o prase branzowa,
zasoby internetowe
Obserwacja/badania wérdd naszych klientéw
Obserwacja dziatan podejmowanych przez bezposrednia
konkurencje
0d naszych kontrahentéw/kooperantéw
Od naszych pracownikow, ktérzy zgtaszali propozycje
usprawnien
Inne Zrédto
Od instytucji otoczenia biznesu (np. parki technologiczne,
inkubatory, agencje rozwoju)
Od firm konsultingowych
Nie wiem/trudno powiedzieé¢

Od jednostek naukowych

Analiza baz patentowych

M pozostate przedsiebiorstwa

I 77 %
——— 76%

I A7%
I 35%

I 37%
I 33%

I 37%
I 25%

I 21%
I 24%

I 31%

I 16%
s 10%
. 12%
. 16%
6%
. 16%
H 4%
3%

I 2%

. 13%
I 2%

B 3%

I 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W mikroprzedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet CAWI/CATI wéréd podlaskich

przedsiebiorstw (N=113)

Analiza wynikéw wskazuje na wyraznie wewnetrzny charakter procesu innowacyjnego

w badanych firmach, gdzie kluczowg role odgrywa wiedza i doswiadczenie kadry

zarzadzajgcej. Istotne znaczenie ma réwniez pozyskiwanie informacji z otoczenia rynkowego,

jednak ma ono charakter jednostronnej obserwacji i wewnetrznej analizy, a nie faktycznej

wspotpracy czy wymiany wiedzy. Przejawia sie to w wysokich wskazaniach dla takich Zzrodet

jak analiza trendéw branzowych (35-47% wskazan), obserwacja klientéw (33-37%) czy

monitoring konkurencji (25-37%). W kazdym z tych przypadkow firma jest odbiorcg

informacji ptynacych z otoczenia, ktére nastepnie sg przetwarzane wewnetrznie na potrzeby

wtasnych proceséw innowacyjnych. Nie wystepuje tutaj element interakcji czy dwustronnej

wymiany wiedzy z podmiotami zewnetrznymi, moze poza niektdrymi typami badania

potrzeb. Taki model dziatania moze by¢ efektywny z perspektywy pojedynczego

przedsiebiorstwa, ale ogranicza mozliwosci dyfuzji wiedzy w szerszym srodowisku

gospodarczym. Warto tu dodad, ze tgcznie 41 firm z 113 badanych (czyli 36,3%) deklaruje

26 pytanie wielokrotnego wyboru.
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silne inspiracje rozwigzaniami zagranicznymi, z czego mikroprzedsiebiorstw czesciej niz
wieksze podmioty poszukujg juz sprawdzonych rozwigzan zagranicznych (43,1%
mikroprzedsiebiorstw vs. pozostate firmy 30,6%).

Niskie wskazniki wykorzystania instytucjonalnych zrédet wsparcia mogg wynika¢ z réznych
przyczyn. Moze to by¢ sSwiadomy wybdr firm preferujgcych wewnetrzne zrédta innowacji,
potencjalna nieadekwatnos$é oferty tych instytucji do potrzeb przedsiebiorstw, mozliwa
nieoptacalnosc takiej wspotpracy z perspektywy firm lub po prostu skutecznosc
dotychczasowego modelu dziatania opartego na doswiadczeniu i obserwacji rynku, a takze
to, ze obecny model prowadzenia dziatalnosci jest wystarczajgcy dla ich wifascicieli.

Pewien potencjat widoczny jest w zakresie wspdtpracy biznesowej - co pigta firma czerpie
pomysty innowacyjne ze wspoétpracy z kontrahentami/kooperantami, co wskazuje na
mozliwos$¢ wymiany wiedzy w ramach normalnych relacji biznesowych.

Mechanizmy wdrazania innowacji

Weryfikacja hipotezy, ze podstawowym mechanizmem przeksztatcania wiedzy w rozwigzania
wdrazane w przedsiebiorstwach wojewdédztwa podlaskiego jest zakup gotowych Srodkéw
trwatych lub oprogramowania, opiera sie na analizie danych z badan ilo$ciowych oraz
jakosciowych. Wyniki wskazujg na potwierdzenie hipotezy, z jednoczesnym uwzglednieniem
potencjatu do wykorzystania innych mechanizméw wdrazania innowacji. Raport GUS
,Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa przedsiebiorstw” wskazuje, ze w 2023 roku 47%
przedsiebiorstw w regionie inwestowato w zakup Srodkdéw trwatych, takich jak maszyny i
urzgdzenia, a 50% w oprogramowanie. Jednoczesnie jedynie 4% firm prowadzito wtasne
prace badawczo-rozwojowe, co wskazuje na dominacje modelu imitacyjnego w procesach
innowacyjnych. Potwierdzajg to dane z badania ilosciowego, przedstawione na ponizszym
wykresie dotyczgcym dziatalnosci innowacyjnej firm. Dla badanych przedsiebiorcow
najczesciej wybieranym sposobem realizacji innowac;ji byt zakup gotowych technologii,
maszyn i oprogramowania. Szczegétowe dane zawiera wykres nr 8.

43



Wykres 8. Mechanizmy wdrazania innowacji — odsetek odpowiedzi na pytanie ,,Czy

dziatalno$¢ innowacyjna firmy wigzata sie z..?”%’

Nabyciem srodkow trwatych (urzadzen, maszyn)

Wprowadzeniem zmian o charakterze organizacyjnym
np. inny podziat zadan,

Nabyciem oprogramowania

Nabyciem innych niz dotychczas stosowane

materiatéw/surowcéw stuzgcych do wytworzenia...

Zmiang ustawien juz istniejgcych w firmie urzadzen (np.
przezbrojenie linii technologicznej)

Zatrudnieniem specjalistéow w danej dziedzinie,
technologéw, pracownikéw naukowych

Nabyciem praw do wynikéw badarn/know-how innego
podmiotu (np. nabycie patentu, umowa licencyjna)

26% 18%

2%
Nie wiem/trudno powiedzieé .2%

0% 20%  40% 60% 80% 100% 120%

M pozostate przedsiebiorstwa B mikroprzedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet CAWI/CATI wéréd podlaskich

przedsiebiorstw (N=113)

Ponad 60% respondentéw zadeklarowato, ze ich dziatalnos¢ innowacyjna byta zwigzana
z inwestycjami w nowoczesne srodki trwate. Zaledwie 3% mikroprzedsiebiorstw i 10%
pozostatych firm prowadzito dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg, co dodatkowo podkresla

ograniczone zainteresowanie tworzeniem wtasnych rozwigzan technologicznych.

Wyniki badan jakosciowych potwierdzajg, ze w regionie podlaskim dominuje postrzeganie
innowacji jako zakupu gotowych technologii. Zaréwno przedstawiciele firm jak i instytucji
otoczenia biznesu podkreslali, ze wiele przedsiebiorstw koncentruje sie na modernizacji
infrastruktury i wdrazaniu nowoczesnych maszyn, co uznawane jest za najprostszy i

najbardziej bezpieczny sposdb podnoszenia konkurencyjnosci.

,No to nie sg jakies niesamowite innowacje poki co, ale sg to innowacje na miare naszej
branzy. Kolejng innowacjg jest potgczenie tego systemu cyfrowego do wymiany informacji

z automatyzacjg produkcji” (cytat z wywiadu z podlaskim przedsiebiorcg z branzy

medycznej).

27 pytanie wielokrotnego wyboru.

140%
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W badaniach eksperckich przeprowadzonych na potrzeby Raportu PARP Monitoring
Innowacyjnosci Polskich Przedsiebiorstw 202328 wskazano, ze taka percepcja wynika w duzej
mierze z braku Swiadomosci, czym jest dziatalno$¢ innowacyjna, braku specjalistycznej kadry
i wiedzy oraz z ograniczonych zasobdw finansowych.

Jednoczesnie niski poziom naktadéw na badania i rozwéj w sektorze przedsiebiorstw, co
potwierdzajg dane z Regional Innovation Scoreboard 2023, dodatkowo wzmacnia te
tendencje. Region zajmuje 206. pozycje na 239 regiondw Europy pod wzgledem naktaddéw na
B+R w sektorze przedsiebiorstw, co wskazuje na ograniczone zaangazowanie w rozwoj
wtasnych rozwigzan innowacyjnych. Uzasadnia to hipoteze, ze przekuwanie pomystéw w
konkretne rozwigzania w regionie najczesciej sprowadza sie do tzw. nasladownictwa, czyli
wdrazania rozwigzan juz znanych i dostepnych na rynku.

Z drugiej strony, warto podkresli¢, ze liczba przedsiebiorstw ponoszacych naktady na
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowga i wspotpracujgcych z instytucjami naukowymi w realizacji
zaawansowanych technologicznie projektéw rosnie. W 2016 roku w woj. podlaskim naktady
na B+R poniosto 114 firm, w 2023 roku — 167 firm. Odsetek firm wspdtpracujacych

w zakresie dziatalnosci innowacyjnej w ogdle przedsiebiorstw w 2016 roku wynosit 6,3%
przedsiebiorstw przemystowych i 2,4% przedsiebiorstw ustugowych, a w 2022 roku
odpowiednio 11,5% i 2,7%. Wspétpraca z uczelniami i instytutami badawczymi, cho¢ wciaz
ograniczona, pokazuje potencjat do rozwijania bardziej zaawansowanych form
innowacyjnosci w regionie.

Istnieje zatem potencjat do rozwoju innowacji opartych na wtasnych pracach badawczo-
rozwojowych, jednak wymaga to wsparcia w postaci lepszego dostosowania instrumentow
finansowych oraz intensyfikacji wspdtpracy miedzy nauka a biznesem. Dziatania te mogtyby
stopniowo zmieniaé podejscie przedsiebiorstw, zachecajac je do bardziej aktywnego
zaangazowania w tworzenie autorskich rozwigzan technologicznych.

Finansowanie innowacji

Wyniki badania wskazujg, ze hipoteza dotyczaca finansowania innowacji jest prawdziwa w
ograniczonym zakresie. Analiza danych statystycznych pokazata, ze srodki wtasne sg
dominujgcym zrédtem finansowania innowacji w wojewddztwie podlaskim, ale ich rola jest
ograniczona w kontekscie wysokich kosztéw wdrazania innowacji. Wedtug danych GUS,

w 2023 roku 71% firm w regionie finansowato innowacje ze srodkéw wtasnych, podczas gdy
jedynie 12% korzystato z funduszy unijnych, a 8% z kredytow bankowych.

Dane z badania iloSciowego, przedstawione na ponizszym wykresie dotyczgcym zrodet
finansowania dziatalnosci innowacyjnej, potwierdzajg, ze srodki wtasne stanowig najczesciej
wykorzystywane zrddto finansowania. Szczegétowe dane zawiera wykres nr 9.

28 Strona www PARP zawierajgca wyniki Monitoringu innowacyjnosci przedsiebiorstw
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Wykres 9. Zrédta finansowania dziatalnosci innowacyjnej w ostatnich 3 latach?®

Srodki whasne firmy/wiascicieli firmy _85% 94%
Dotacja/grant z funduszy unijnych ﬂ 40%
Leasing |l 109
Kredyt/pozyczka z sektora bankowego % 27%

Nie wiem/trudno powiedzieé L 5%

Whktad kapitatowy inwestora w zamian za udzialy w g 29
firmie 0%

Pozyczka od rodziny/znajomych 56

Pozyczka z instytucji spoza sektora bankowego 39

Inne zrddto (jakie?............... ) i OEAC’%)

Dotacja/grant z innego zrddta niz fundusze unijne -0%5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B mikroprzedsiebiorstwa M pozostate przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet CAWI/CATI wéréd podlaskich
przedsiebiorstw (N=113)

94% przedstawicieli mikroprzedsiebiorstw i 85% przedstawicieli pozostatych przedsiebiorstw
zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich trzech lat korzystato z wtasnych srodkéw do
finansowania dziatalnosci innowacyjnej. Jednoczesnie znacznie mniej firm korzystato

z zewnetrznych zrddet finansowania, takich jak fundusze unijne czy kredyty bankowe, co
moze wynikac z ograniczonej dostepnosci tych instrumentéw, barier administracyjnych lub
Swiadomosciowych.

Wyniki badan jakosciowych potwierdzajg, ze srodki wtasne sg czesto wykorzystywane jako
podstawowe Zrddto finansowania innowacji. Warto rowniez zestawié informacje o zrodtach
finansowania innowacji z powyzszymi wnioskami dotyczgcymi mechanizméw wdrazania
innowacji. Poniewaz duzy odsetek przedsiebiorstw utozsamia innowacje z zakupem
maszyn, urzadzen i oprogramowania, ktore zwykle finansowane sg z wtasnych srodkéw,
przektada sie to na deklaracje dotyczgce finansowania dziatalnosci innowacyjnej ze
srodkdéw przedsiebiorstwa.

Srodki wtasne sg takze istotne w poczatkowej fazie projektéw innowacyjnych, gdy dostep do
finansowania zewnetrznego moze byc¢ ograniczony. Przedsiebiorstwa czesto wykorzystujg

2 pytanie wielokrotnego wyboru.
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wiasne srodki na pokrycie wktadu wtasnego w projektach dofinansowanych. Uczestnicy
wywiaddw wskazywali, ze wiele firm w regionie unika zadtuzania sie lub korzystania z
bardziej ztozonych instrumentéw finansowych, preferujgc finansowanie inwestycji z
biezgcych zasobow.

»Trzeba czesc srodkéw mieé swoich, ze swojej kieszeni i zeby to tez mogto sie wydarzy¢ bez
wiekszych obaw o ten kapitat” (cytat z wywiadu z podlaskim przedsiebiorcg z branzy
metalowo-maszynowej).

Taka strategia moze wynikac¢ z ograniczonego potencjatu skali dziatalnosci oraz niskiego
poziomu Swiadomosci zaréwno w zakresie innowacji, jak i dostepnych opcji finansowania.
Jednoczesnie zwracajg uwage na to, ze wysokie koszty innowacji czesto przekraczaja
mozliwosci finansowe wielu przedsiebiorstw, co prowadzi do ich ograniczonego
zaangazowania w dziatalnos¢ innowacyjna.

Z drugiej strony, dane z badan jakosciowych oraz statystyki publicznej wskazujg na kluczowe
znaczenie funduszy unijnych w finansowaniu innowacji w regionie. Spadek dostepnosci
funduszy unijnych negatywnie wptynat na poziom innowacyjnosci w wojewddztwie
podlaskim. ,Barierg na pewno sg srodki unijne, bo byt taki okres, ze nie byto tych srodkdéw za
duzo i tu nie méwie w kontekscie naszej firmy, ze my aplikowalismy o srodki, tylko ogdlnie
decyzje inwestycyjne wsrdd naszych klientéw byty odraczane w czasie, bo na przykfad jest to
zwigzane z oczekiwaniem na dane srodki, ktére dopiero wptyna. Tak, koriczyta sie jedna
perspektywa, druga i wida¢ byto na tym rynku, ze taka troche jest stagnacja”. (cytat

z wywiadu z podlaskim przedsiebiorcg z branzy ekoinnowaciji).

Jednoczesnie widoczne jest niewielkie zainteresowanie aplikacji o wsparcie w ramach
programdéw wspierajacych dziatalnoéé innowacyjna. Raport o stanie sektora MSP wskazuje,
ze w wojewodztwie podlaskim jedynie 12% firm korzysta z funduszy unijnych na dziatalnos¢
innowacyjng. Potwierdzajg to dane monitoringowe, wg ktérych w ramach dziatania 01.01
FEdP 2021-2027 w czterech zakonczonych naborach ztozono 63 wnioski, z czego prawie
potowa nie przeszta oceny formalnej. Moze to swiadczyé o wyczerpywaniu sie potencjatu
firm regionu do dziatalnosci innowacyjnej, jak réwniez o niezrozumieniu istoty tego typu
projektéw oraz aplikowania o wsparcie.

Przedsiebiorcy wskazujg na szereg barier zwigzanych z aplikowaniem o dofinansowanie.
Podkreslajg ograniczong dostepnos¢ funduszy, zwtaszcza dla firm na wczesnym etapie
rozwoju. Zwracajg uwage na brak kompleksowego wsparcia pokrywajgcego koszty zwigzane
z ochrong witasnosci intelektualnej, czy badania kliniczne, co moze ogranicza¢ potencjat
innowacji. Nawet w projektach dofinansowanych, wymagany wkfad wtasny stanowi znaczna
bariere, szczegdlnie dla matych i srednich przedsiebiorstw.

»Natomiast wsparcie dla firm mtodych, matych, ktére jeszcze szukajg swojego miejsca
i potencjatu na tym rynku takie jak moja. Ja czuje, ze mamy bardzo duzo potencjat, ze
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myslimy inaczej, ze mozemy wprowadzié solidne innowacje. No to z mojej perspektywy te
bariery sg do$¢ duze. Ta bariera, ta bariera formalna i tak biurokratyczna plus bariera
finansowa polegajaca na stosunkowo duzym wkfadzie wtasnym do rozpoczecia jakiego$
projektu” (cytat z wywiadu z podlaskim przedsiebiorcg z branzy medycznej).

Konieczne jest zwiekszenie dostepnosci zewnetrznych zrédet finansowania, takich jak
fundusze unijne, pozyczki preferencyjne czy fundusze venture capital. Wazne jest réwniez
uproszczenie procedur administracyjnych oraz rozwdj kompetencji przedsiebiorcéow w
zakresie pozyskiwania funduszy. Dziatania te mogtyby przyczynic sie do zwiekszenia poziomu
innowacyjnosci w wojewddztwie podlaskim oraz poprawy jego konkurencyjnosci na tle
innych regiondw.

7.2.  Gtéwni aktorzy procesu dyfuzji innowacji w wojewddztwie podlaskim

7.2.1 Charakterystyka gtéwnych aktorow

Badanie ilosciowe pozwolito na identyfikacje gtdwnych aktoréw uczestniczacych w procesie
dyfuzji innowacji w wojewddztwie podlaskim, a takze jakosciowg analize wzorcéw ich
wspotpracy. Zidentyfikowalismy trzy grupy podmiotow: przedsiebiorstwa, jednostki
naukowe oraz instytucje otoczenia biznesu (IOB).

Z badania wynika, ze okofo potowa badanych firm (45% mikroprzedsiebiorstw i 52%
pozostatych firm) nie wspétpracuje z zadnym z wymienionych typédw podmiotédw w zakresie
dziatalnos$ci innowacyjnej. Wskazuje to na istotne wyzwania w zakresie budowania powigzan
kooperacyjnych w regionie i potencjalnie niskg intensywnos¢ proceséw dyfuzji innowacji.

Przedsiebiorcy

Wspdtpraca miedzy przedsiebiorstwami stanowi najczesciej wystepujgcg forme kooperacji
w regionalnym systemie innowacji. 43% mikroprzedsiebiorstw i 27% pozostatych firm
deklaruje podejmowanie wspdlnych dziatan innowacyjnych z innymi podmiotami
gospodarczymi. Ta forma wspdtpracy wykracza poza standardowe relacje handlowe

i obejmuje wspdlng realizacje projektow oraz wymiane doswiadczen. W analizie
geograficznego wymiaru wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami widaé pewne
prawidtowosci. Mikroprzedsiebiorstwa wykazuja silniejszg orientacje regionalng - 64% (14 z
22) wspotpracujgcych podmiotéw kooperuje z partnerami z wojewddztwa podlaskiego.

W przypadku wiekszych przedsiebiorstw dominuje wspétpraca ponadregionalna - 59%
podmiotéw (10 z 17 firm) wspotpracuje z partnerami spoza wojewddztwa. Wspotpraca
miedzynarodowa pozostaje domeng wiekszych podmiotéw - 29% z nich utrzymuje relacje

z partnerami zagranicznymi, podczas gdy w przypadku mikroprzedsiebiorstw odsetek ten
wynosi 14%. Moze to wynikac z wiekszych zasobdw i mozliwosci organizacyjnych wiekszych
firm, ale rowniez z ich silniejszej pozycji rynkowej i bardziej rozwinietych sieci kontaktow.
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Sektor nauki

Wspdtpraca z sektorem nauki wykazuje wyrazne zréznicowanie w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa. Sposréd badanych firm, ktére wspodtpracujg w procesach innowacyjnych,
18% mikroprzedsiebiorstw i 28% wiekszych podmiotéw deklaruje wspotprace z nauka. Co
interesujgce, w przypadku mikroprzedsiebiorstw dominuje wspétpraca z jednostkami spoza
regionu. W regionalnym krajobrazie naukowym dominujaca pozycje zajmuje Politechnika
Biatostocka, z ktorg wspotpracuje 8 badanych firm, co stanowi 67% wszystkich
przedsiebiorstw wspotpracujgcych z regionalnymi jednostkami naukowymi. Na drugim
miejscu plasuje sie Uniwersytet Medyczny (5 wspdtpracujgcych firm, 42%), a nastepnie
Uniwersytet w Biatymstoku (3 firmy, 25%). Zwraca uwage brak wskazan na wspétprace

z niektorymi regionalnymi uczelniami, takimi jak Paristwowa Uczelnia Zawodowa w
Suwatkach czy Akademia tomzynska.

Analiza form wspotpracy z sektorem nauki wskazuje na dominacje stosunkowo prostych
form kooperacji. Najczesciej wystepujgca forma jest zlecanie wykonania pomiaréw, testow
i analiz (48% wspotpracujacych firm). Na drugim miejscu plasujg sie trzy formy wspotpracy
wystepujgce z podobng czestotliwoscig (po 32%):

e wsparcie doradcze niezwigzane z prowadzeniem prac na aparaturze badawczej;
e ustugi szkoleniowe;
e opinie o innowacyjnosci.

Najbardziej zaawansowana forma wspodtpracy - wspdlna realizacja projektéw badawczo-
rozwojowych - wystepuje w 24% przypadkdw, przy czym jest ona znacznie czesciej
wykorzystywana przez wieksze przedsiebiorstwa (5 podmiotéw) niz mikroprzedsiebiorstwa
(1 podmiot). Praktyki i staze studentow lub pracownikéw naukowych oraz ustugi
certyfikacyjne/ akredytacyjne nalezg do najrzadziej wykorzystywanych form wspoétpracy
(odpowiednio 12% i 8%).

Instytucje otoczenia biznesu

W regionalnym systemie innowacji zauwazalna jest tez rola instytucji otoczenia biznesu,
cho¢ skala ich wykorzystania przez przedsiebiorstwa pozostaje umiarkowana. W badanej
grupie podmiotow, ktore wspotpracujg w zakresie procesdw innowacji 16%
mikroprzedsiebiorstw i 18% wiekszych firm deklaruje wspotprace z IOB. Analiza
geograficznego wymiaru tej wspodtpracy wskazuje, ze mikroprzedsiebiorstwa wybieraja
podmioty z wojewddztwa podlaskiego. Réwniez w przypadku wiekszych podmiotow
dominuje wspdtpraca z regionalnymi IOB, cho¢ firmy te wykazujg wiekszg sktonnos¢ do
nawigzywania relacji z podmiotami spoza regionu, wtgczajgc w to wspdtprace
miedzynarodowa.
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Analiza zakresu wykorzystywanych ustug I0B wskazuje na dominacje wsparcia
szkoleniowego (10 firm) oraz finansowego w formie dotacji i grantéw (9 firm). Rownie
istotng role odgrywajg ustugi doradcze (9 firm) oraz dostep do informac;ji (8 firm). Co
interesujgce, ustugi zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig badawczo-rozwojowa, takie jak
wynajem aparatury badawczej czy powierzchni laboratoryjnej, sg wykorzystywane znacznie
rzadziej (odpowiednio 1 i 4 firmy).

Struktura korzystania z ustug 0B rdzni sie w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa.
Mikroprzedsiebiorstwa czesciej korzystajg z podstawowych form wsparcia, takich jak ustugi
informacyjne czy szkoleniowe, podczas gdy wieksze podmioty wykazujg wieksze
zainteresowanie bardziej zaawansowanymi formami wspotpracy, w tym wsparciem

w zakresie internacjonalizacji czy audytem technologicznym.

Na poziomie jakosSciowym mozna zaobserwowac dwa podstawowe wzorce dyfuzji innowacji
w wojewddztwie podlaskim, jednak ze wzgledu na bardzo niskie liczebnos$ci w badanej
probie, nalezy byé ostroznym w generalizowaniu tych obserwacji. Pierwszym wzorcem jest
lokalna dyfuzja innowacji oparta na wspoétpracy mikroprzedsiebiorstw z regionalnymi
partnerami biznesowymi i IOB. Drugim jest dyfuzja ponadregionalna, charakterystyczna dla
wiekszych firm w zakresie wspotpracy biznesowej oraz, co interesujace, dla
mikroprzedsiebiorstw w przypadku wspétpracy z sektorem nauki. Trzeba jednak podkreslic,
ze dominujgcym "wzorcem" w regionie jest brak jakiejkolwiek wspétpracy w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej, co dotyczy okoto potowy badanych podmiotéw.

Weryfikacja hipotez

H1. Do gtéwnych aktoréw biorgcych udziat w procesie dyfuzji innowacji w woj. podlaskim
nalezy zaliczy¢ podmioty gospodarcze i jednostki sektora publicznego. Hipoteza zostata
potwierdzona. W naszym badaniu, podobnie jak w badaniu PARP, widoczna jest dominujaca
rola podmiotdw gospodarczych w procesie dyfuzji innowacji, co potwierdza najwyzszy
odsetek wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami. W drugiej kolejnosci przedsiebiorstwa
wspotpracuja z jednostkami naukowymi.

H2. Istotne znaczenie w procesach dyfuzji innowacji odgrywajg aktorzy spoza wojewddztwa.
Hipoteza zostata czesciowo potwierdzona. W przypadku wspdtpracy miedzy
przedsiebiorstwami 10 z 17 wiekszych firm wspédtpracuje z partnerami spoza regionu, a 8
firm (3 mikroprzedsiebiorstwa i 5 wiekszych) prowadzi wspdtprace miedzynarodowg. W
obszarze wspotpracy naukowej dominujg kontakty ponadregionalne - 6 z 9 wspodtpracujgcych
mikroprzedsiebiorstw i 9 z 16 wiekszych firm wybiera partneréw spoza wojewddztwa, przy
czym 3 podmioty (2 mikroprzedsiebiorstwa i 1 wieksza firma) wspdtpracuja z zagranicznymi
jednostkami naukowymi. W przypadku IOB sytuacja jest odmienna - dominuje wspdtpraca z
podmiotami regionalnymi (5 z 8 mikroprzedsiebiorstw i 9 z 11 wiekszych firm). Jednoczesnie
wspotpraca z regionalnymi jednostkami naukowymi koncentruje sie wokot trzech gtéwnych
uczelni (Politechnika Biatostocka - 8 firm, Uniwersytet Medyczny - 5 firm, Uniwersytet w
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Biatymstoku - 3 firmy), podczas gdy pozostate instytucje naukowe, w tym jedyny w regionie
instytut badawczy, nie zostaty wskazane przez zadnego z respondentéw.

H3. Hipoteza zostata potwierdzona. Zakup gotowych technologii jest dominujgcym
mechanizmem wdrazania innowacji w wojewdédztwie podlaskim. Wynika to z relatywnie
prostego procesu implementacji oraz ograniczonego ryzyka finansowego i technologicznego.

H4. Hipoteza zostata potwierdzona czesciowo. Choé srodki wtasne majg dominujgcy udziat
w finansowaniu dziatalnosci badawczo-rozwojowej, nie sg one wystarczajgce dla
zapewnienia dynamicznego rozwoju innowacyjnosci w regionie.

7.2.2 Analiza sieci powigzan podlaskich uczelni i jednostek naukowych

Niedostateczny poziom wspdtpracy pomiedzy aktorami regionalnego ekosystemu innowacji
wskazuje sie w RIS3 2027+ jako jedng z najwazniejszych barier dyfuzji innowacji i cyfryzacji.
Analiza sieci spotecznych (Social Network Analysis, SNA3?) na bazie linkdw zewnetrznych ze
stron internetowych aktoréw systemow innowacji wojewddztwa podlaskiego moze pozwolié
na zrozumienie struktury i interakcji w ramach tych systemoéw. W kontekscie analizy
procesow dyfuzji innowacji moze dostarczy¢ cennych informacji o relacjach i wspétpracy
miedzy kluczowymi podmiotami ze sfery naukowej i otoczenia biznesu z firmami, w tym w
szczegolnosci waskich gardet dyfuzji innowacji (braku wspoétpracy).

Badanie rozpoczeto od zebrania informacji o instytucjach naukowych i uczelniach w
wojewddztwie podlaskim, wykorzystujgc do tego celu baze POL-on. W bazie widniejg 21
instytucje, w tym 2 instytuty naukowe Polskiej Akademii Nauk, 3 publiczne uczelnie
akademickie, 2 publiczne uczelnie zawodowe i 14 niepublicznych uczelni zawodowych. Dane
POL-on oraz kwerenda internetowa potwierdzity, ze 7 z tych podmiotéw zostato
zlikwidowanych. Ich wykaz wraz z podstawowymi danymi, w tym stronami internetowymi
przedstawiono w Zatgczniku nr 1. Nastepnie wykorzystano zaawansowany algorytm web
scrapingowy do sciggniecia zawartosci kazdej ze stron, wyizolowania linkéw oraz okreslenia
charakteru linkdw — wewnetrznego do kolejnych podstron, jak i zewnetrznych — ktore
stanowig gtéwny przedmiot tego badania. Algorytm S$ciggat sukcesywnie dane z kazdej z
napotkanych podstron strony internetowej danego podmiotu. Jednoczesnie gromadzit
wszystkie linki zewnetrzne. Nastepnie linki zewnetrzne byty klasyfikowane do jednejz 11
kategorii opisujgcych mozliwg wspodtprace, ktérych charakterystyke przedstawiono w
Zataczniku nr 2. Wykorzystano tu duzy model jezykowy (LLM), do ktdrego oprdcz samego
linku, dostarczono kontekst, w jakim dany link pojawit sie na stronie. Na tej podstawie LLM
wybierat jedng kategorie, najlepiej pasujgcg do samego linku i jego opisu.

30 SNA to technika badawcza stuzgca do badania struktur spotecznych poprzez analize relacji miedzy
podmiotami. SNA pozwala na zrozumienie, jak poszczegdlne elementy sieci sg ze sobg powigzane, identyfikacje
centralnych aktoréw, aktoréw odizolowanych oraz tym samym analize przeptywu informacji i zasobéw w sieci.
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Z 14 stron internetowych istniejgcych uczelni i jednostek naukowych wojewddztwa
Sciggnieto tgcznie ponad 24,5 tys. podstron, ktdre zawieraty niespetna 170 tys. wystgpien
linkéw zewnetrznych. Wyizolowano 13 780 unikatowych linkéw wraz z opisem, ktére
nastepnie sklasyfikowano i poddano analizie. Wykres 10 przedstawia czestos¢ wystgpienia
poszczegdlnych rodzajéw powigzan z zewnetrznymi stronami.

Blisko 3/4 zbadanych linkdw nie dotyczy wspoétpracy. Najwiecej linkdow zewnetrznych (co
czwarty) dotyczy promocji medialnej podmiotéw, zaréwno w mediach tradycyjnych, jak
prasa, radio, telewizja regionalna, krajowa i zagraniczna (m.in. BBC), jak i w mediach
spotecznosciowych. Wiele linkdw dotyczy réwniez podcastéw oraz filméw na YouTube. W
kategorii ,Wspotpraca edukacyjna” znalazty sie linki gtéwnie do rekrutacji na studia (jezeli
byty one lokowane na innych stronach), studiéow podyplomowych, kurséw i szkolen, stazy,
informacji o stypendiach, wsparciu studentéw, itp. W trzeciej najliczniejszej kategorii
»Wsparcie cyfrowe” znalazty sie linki do wszelkich serwiséw wspomagajgcych prace stron
internetowych i stuzb administracyjnych podmiotéw, w tym wirtualnych dziekanatéw (Usos),
Google, Microsoft, Zoom, itp. Co dziesigty link dotyczyt repozytoridw wiedzy, publikacji
pracownikéw i innych publikacji przydatnych studentom, wszelkich bibliotek, réwniez z
otwartym albo wykupionym dostepem. W kategorii ,Spoteczna odpowiedzialnos¢” o
kilkuprocentowym udziale znalazty sie wszelkie linki dotyczgce pomocy w réznych obszarach,
m.in. przemocy, bezpieczenstwa, opieki medycznej, spotecznej, w tym stypendidéw
socjalnych, a takze odpowiedzialnosci Srodowiskowej. Z kolei w kategorii ,,Rynek pracy”
mozna odnalez¢ wszelkie linki do ofert pracy, spraw pracowniczych, a takze pomocy przy
przygotowywaniu dokumentow aplikacyjnych.

Pozostate linki obejmujg wspdtprace, chociaz z reguty nie jest ona rozumiana bezposrednio.
Najwiecej linkdw w tym zakresie dotyczy ,, Internacjonalizacji”, przy czym wiekszos¢ z nich
dotyczy wyjazddw zagranicznych, udziatu w projektach miedzynarodowych w celu
zwiekszenia swoich kompetencji (szczegdlnie jezykowych), wymiany studenckiej,
pracowniczej i szkolen (Erasmus+, NAWA) itp. Sa tez linki do instytucji zagranicznych, z
ktdrymi podmiot ma podpisane umowy o wspotpracy.

W klasie linkéw ,,Wspétpraca z instytucjami publicznymi”, znalazty sie linki do instytucji w
szczegdblnosci rzadowych, repozytoridow aktéw prawnych, bazy zamdwien publicznych,
kwestii ochrony danych osobowych, a takze wykazéw jednostek publicznych. Mozna znalezé
tu réwniez odniesienia do urzedu wojewddzkiego oraz marszatkowskiego i urzedow
miejskich.

Kolejna grupa linkéw dotyczy wspotpracy z podmiotami gospodarczymi. Sg to linki zaréwno
do przedsiebiorstw, ktére wspdtpracujg z podmiotami naukowymi w rézny sposéb, jak
rowniez posrednie linki do ich ustug (ustugi rozwojowe PARP), a takze organizacje
pozarzagdowe wspomagajgce rozwadj innowacyjnosci (Fundacja Technotalenty z
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Biategostoku), czy tez ogdlnie wspierajgce przedsiebiorczos¢ (Kongres Lideréw Zmian
organizowany przez WANS z Biategostoku, czy Fundacja Polska Przedsiebiorcza z Warszawy).

Wykres 10. Udziat linkdw zewnetrznych nalezgcych do réznych kategorii w linkach
zewnetrznych ogétem na stronach uczelni i jednostek naukowych wojewdédztwa podlaskiego
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy stron internetowych podlaskich uczelni i
jednostek naukowych

Kolejng interesujgcy klasg jest wspdtpraca naukowa. Sa tu linki zaréwno do instytucji, z
ktédrymi podmiot wspétpracuje przy réznych inicjatywach, jak réwniez szereg linkéw do
instytucji ogtaszajgcych konkursy na projekty (m.in. NCN, NCBR, PARP). Mozna odnalez¢ tu
rowniez linki do projektow, w tym projektéw europejskich, w ktérych podmioty i ich
pracownicy biorg udziat. Jest ich jednak stosunkowo niewiele.

Ostatnig, najmniejszg kategorie linkdow tworzy ,,Komercjalizacja wiedzy”. Sg to linki do m.in.
Urzedu Patentowego, opisdw prawa autorskiego i komercjalizacji, poziomdw gotowosci
technologicznej produktu, itp. Sg tu linki do instytucji wspomagajacych komercjalizacje, jak
inkubator Politechniki Biatostockiej, Instytut Innowacji i Technologii Politechniki
Biatostockiej, a takze do innych instytucji wspierajacych prace B+R i komercjalizacyjne, w tym
certyfikujgce, np. Instytutu Technologii Budowlanej. Sg tu réwniez inicjatywy okoto
komercjalizacyjne, jak TopMinds, wspierajgce mtodych naukowcdéw, organizowane przez
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Stowarzyszenie Top 500 Innovators i Polsko-Amerykariska Komisje Fulbrighta czy projekt
unijny Sie¢ Otwartych Innowacji.

Rysunek 1 przedstawia powigzania miedzy stronami internetowymi podlaskich uczelni i
jednostek naukowych ze stronami zewnetrznych podmiotéw wedtug kategorii rodzaju
wspotpracy (kolory weztéw). Dla wiekszej czytelnosci zostawiono etykiety badanych nazw
uczelni i jednostek naukowych oraz te strony zewnetrzne, ktére wskazaty wiecej niz dwa
podmioty. Co wiecej, strony znajdujace sie w srodku grafu sg czesciej wskazywane w linkach
przez wiele podmiotow. Wielkos¢ weztéw okresla wzgledng liczbe powigzan, co jest tez
pochodng liczby posiadanych podstron (jezeli link prowadzi z wielu podstron do tej samej
strony zewnetrznej, ich liczba sie zwielokrotnia).

Analizujac graf, mozna zauwazy¢, ze najwiecej powigzan (ale tez najwiecej podstron) maja
Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych w tomzy (MANS), Akademia tomzynska (At)
oraz Wschodnioeuropejska Akademia Nauk Stosowanych w Biatymstoku (WANS). Z drugiej
strony, najmniej wspdlnych powigzan (ale réwniez najmniej powigzan nominalnie) ma
Instytut Biologii Ssakéw Polskiej Akademii Nauk (IBS BIALOWIEZA).

Najsilniejsze powigzania (najgrubsze krawedzie) mozna zauwazyé¢ w przypadku wsparcia
cyfrowego i repozytoridw (szare wezty), chociaz kilka podmiotéw ma silne powigzania w
zakresie wspotpracy edukacyjnej (fioletowe wezty). Sg to: Liceum Mistrzostwa Sportowego w
tomzy (z At), Centrum Ksztatcenia Podyplomowego (z WANS), Fundacja Rozwoju Systemu
Edukacji (z At), a takze szereg portali e-learningowych (prowadzonych de facto przez badane
podmioty), rekrutacyjnych i studenckich.

Najwiecej powigzan z réznymi uczelniami i podmiotami naukowymi majg zdecydowanie
strony oferujgce wsparcie cyfrowe oraz rézne repozytoria i biblioteki. Dos¢ mocno
zarysowujg sie tez z6tte pola oznaczajgce media spotecznosciowe, co jest dosé oczywiste, ale

|”

takze wida¢ inne, ciekawe przypadki stron jak ,,uwolnijnauke.pl” oferujgce mozliwosé pisania

blogdéw przez naukowcow, a takze ,, podlaskifestiwal.pl”, Festiwal Nauki i Sztuki,
organizowany przez wiele podlaskich podmiotow, ktdry rokrocznie odbywa sie na terenie

réznych obiektow w Biatymstoku.

Mozna zauwazyé tez szereg stron poswieconych spotecznej odpowiedzialnosci, w tym
wigczaniu 0séb niepetnosprawnych (jasnoniebieskie wezty), ktére gromadzg sie wokét
Panstwowej Uczelni Zawodowej im. prof. Edwarda F. Szczepanika w Suwatkach (PUZ
SUWALKI), Wyzszej Szkoty Medycznej z siedzibg w Biatymstoku (WSMED) oraz At. At czesto
odwotuje sie tez do ofert pracy (brgzowe wezty) wspdlnie z WSMED oraz Wyzszg Szkotg
Ekonomiczng w Biatymstoku (WSE).
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Rysunek 1. Graf powigzan stron internetowych uczelni i podmiotéw naukowych ze stronami
podmiotow zewnetrznych
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Z kolei, jezeli chodzi o internacjonalizacje, strony, do ktérych odwotujg sie badane podmioty,
to najczesciej strony zwigzane z wyjazdami studentéw i pracownikéw (pomaranczowe
wezty). Pozostate strony, podobnie jak w przypadku wspétpracy z biznesem — sg powigzane z
pojedynczymi badanymi podmiotami.

Analiza sieci powigzan stron internetowych podlaskich uczelni i jednostek naukowych
ujawnita ograniczona liczbe linkdw zewnetrznych wskazujacych na faktyczng wspoétprace, co
potwierdza bariery w dyfuzji innowacji wskazywane w RIS3 2027+. Spos$réd ponad 13,7 tys.
unikatowych linkéw zidentyfikowanych na 14 aktywnych stronach, jedynie okoto 25%
wskazuje na istotne powigzania w ramach ekosystemu innowacji. Najczesciej byty to linki
zwigzane z promocjg medialng, wspdtpracg edukacyjng i wsparciem cyfrowym. Relatywnie
niewielka liczba linkéw dotyczyta wspdtpracy naukowej, komercjalizacji wiedzy czy
wspotpracy z instytucjami publicznymi i gospodarczymi. Potwierdza to problemy we
wspoOtpracy i przeptywie informacji pomiedzy podmiotami, ktére zidentyfikowano w innych
czesciach raportu.

Graficzna analiza sieci wskazuje, ze najwiekszg liczbg powigzan charakteryzuja sie uczelnie
takie jak MANS, At i WANS, ktére jednoczesnie posiadajg najwiecej podstron, stron
internetowych. Kluczowe wezty sieci obejmujg jednak strony zwigzane z edukacja,
repozytoria oraz platformy wspierajgce wymiane wiedzy. Najwiecej powigzan miedzy
podmiotami majg strony zewnetrzne wspomagajace prace uczelni, zaréwno cyfrowg, jak i
administracyjng. Zdarzajg sie przypadki wspétpracy z biznesem, internacjonalizacji, ale z
reguty dotyczg one pojedynczych podmiotdw, a ich czestos¢ wystepowania wskazuje raczej
na epizodyczng niz dtugofalowg wspodtprace. Pozytywnym aspektem sg wspdlne inicjatywy
organizowane przez niemal wszystkie podmioty, takie jak na przyktad Festiwal Nauki i Sztuki.

7.3.  Bariery dyfuzji innowacji w wojewddztwie podlaskim

Bariery i waskie gardta dyfuzji innowacji zdefiniowanie w Planie rozwoju przedsiebiorczosci
w oparciu o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego 2021-2027+ (RIS3 2027+)
wcigz pozostajg aktualne. Majg one ztozony i wieloaspektowy charakter. W toku badania nie
zidentyfikowalismy znaczgcych barier, specyficznych dla danej specjalizacji poza kilkoma
wyjatkami opisanymi ponizej. Blokery innowacyjnosci i dyfuzji innowacji sg uniwersalne dla
ogotu przedsiebiorstw w wojewddztwie podlaskim, jak rdwniez reszty kraju, w szczegdlnosci
mniejszych, stabiej rozwinietych wojewddztw. Warto podkresli¢ takze, ze samorzad
wojewddztwa ma ograniczony wptyw na czesc ze zidentyfikowanych barier, a cze$¢ z nich
wymaga wieloletnich dziatan na rzecz zmiany.

Niski potencijat podlaskich przedsiebiorstw

Dane z raportu PARP "Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw 2024"3!
wskazujg, ze wojewddztwo podlaskie charakteryzuje sie niskim poziomem przedsiebiorczosci

31 strona www PARP zawierajgca raport: Raport o stanie sektora matych i $Srednich przedsiebiorstw 2024
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(na podstawie wskaznika syntetycznego poziomu przedsiebiorczosci — 12 miejsce na 16
wojewddztw), co znajduje odzwierciedlenie w niskiej liczbie nowo zarejestrowanych firm na
1000 mieszkanncow. W 2022 roku liczba ta wynosita 6,8, co jest jednym z najnizszych
wynikéw w kraju. Niska dynamika przedsiebiorczosci moze ograniczac zdolno$¢ regionu do
kreowania, absorpcji i wdrazania innowacji. Wydaje sie to by¢ bazowym problemem. W $lad
za niewielka liczbg podmiotdéw gospodarczych idzie niski poziom aktywnosci badawczo-
rozwojowej przedsiebiorstw. Z raportu GUS "Dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa w Polsce w
2023 roku"3? wynika, ze w wojewddztwie podlaskim nakfady na dziatalno$¢ B+R wyniosty
702,8 min zt, co plasuje region na 14. pozycji wéréd polskich wojewddztw. Wedtug Regional
Innovation Scoreboard 2023, region w zakresie naktadéw na B+R w sektorze przedsiebiorstw
zajmuje 206. pozycje na 239 regiondw w Europie. Jednoczes$nie odsetek przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w regionie wynosi zaledwie 3% dla ogétu
mikroprzedsiebiorstw i 10% dla pozostatych firm, co potwierdza ograniczong skale
aktywnosci innowacyjnej. Wsrdd firm reprezentujacych cztery specjalizacje uwzglednione w
badaniu ilosciowym odsetek ten jest wyzszy, ale wcigz wynosi tylko 20%. Ma to swojg
konsekwencje w przetozeniu na wskaznik udziat przychodéw netto ze sprzedazy produktow
podmiotéw zaliczanych do wysokiej i srednio-wysokiej techniki, ktérego wartos¢ w latach
2017-2023 oscyluje wokot 8,1-10,3. W ostatnich dwdch latach osiggnat on najnizsze wartosci
— odpowiednio — 9,1 oraz 8,133,

Bariery mentalne i skoncentrowanie podlaskich przedsiebiorstw na biezacej dziatalnosci

i usprawnieniach

Bardzo silnym blokerem dla dyfuzji innowacji jest deklarowany przez przedsiebiorstwa brak
potrzeby podejmowania dziatan innowacyjnych. Proces dyfuzji utyka zatem od strony
popytowej. Sposrdd przedsiebiorstw objetych badaniem odpowiednio 81%
mikroprzedsiebiorstw oraz 67% pozostatych przedsiebiorstw nie prowadzito dziatalnosci
badawczo-rozwojowej ani innowacyjnej w ostatnich trzech latach (wsréd przedsiebiorstw
reprezentujgcych inteligentne specjalizacje — 52%). Potwierdzeniem tego stanu rzeczy sg
dane z Regional Innovation Scoreboard 2023, gdzie wojewddztwo podlaskie zajmuje odlegte
pozycje w rankingu w kategoriach zwigzanych z innowacyjnosciag przedsiebiorstw.

Wsrdd najwazniejszych przyczyn, dla ktérych badani nie prowadzili takiej dziatalnosci dwie
zastugujg na szczegdlng uwage. Po pierwsze blisko potowa z nich (52% mikroprzedsiebiorstw
i 40% pozostatych) nie widziata takiej potrzeby, ich zdaniem dziatalnos¢ innowacyjna nie jest
potrzebna do osiggniecia celéw biznesowych. Co ciekawe, wsrdd firm reprezentujgcych
inteligentne specjalizacje, szczegdlnie wysoki odsetek firm, ktdére nie widzg potrzeby
innowacji widoczny byt w branzy medycznej (19 z 47 badanych firm). W pozostatych

32 strona www GUS zawierajgca dane dot. dziatalnosci B+R firm
33 strona www GUS zawierajgca dane dot. dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
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branzach z inteligentnych specjalizacji odsetek ten byt nizszy niz wéréd ogdtu firm, zatem
mozna uznac, ze Swiadomosc¢ znaczenia innowacji w tych sektorach jest nieznacznie wieksza.

Po drugie, 13% ogotu firm wskazato na brak pomystu na to, jakie dziatania innowacyjne
mogliby podja¢. Ta odpowiedZ nawet czesciej pojawiata sie wsrdd reprezentantow
przemystu rolno-spozywczego (5 z 22 firm) oraz ekoinnowacji (2 z 4 firm).

Wieksza liczbe wskazan (18%) otrzymata odpowiedz dotyczaca braku srodkéw finansowych,
co moze by¢ nie tylko bezposrednig przyczyng, ale i skutkiem dwdch wymienionych
wczesniej. Znikomym problemem dla badanych firm byta natomiast trudnosé w
nawigzywaniu relacji z jednostkami naukowymi czy instytucjami otoczenia biznesu, co w
kontekscie wynikéw badania dotyczgcych skali wspdétpracy, oznacza najpewniej, ze
przedsiebiorcy nie mieli tej trudnosci poniewaz sie tym nie zajmowali.

Z badan jakosciowych wynika ponadto, ze przedsiebiorcy w duzym stopniu skoncentrowani
sg na biezgcym funkcjonowaniu i optacalnosci prowadzenia dziatalnosci. Jak to ujmuje jeden
z naszych respondentéw: ,[...] to trzeba zrozumie, jak [przedsiebiorca ma] mysle¢ o owych
produktach, jezeli wtasnie brakuje podstawowej infrastruktury po to, zeby konkurowac¢

w takim podstawowym zakresie, zeby jakosciowo dobre produkty produkowaé czy
realizowac ustugi na lepszych maszynach. Obawiam, ze w przypadku wielu podlaskich
przedsiebiorstw myslenie na razie jeszcze oscyluje wtasnie w takich kategoriach [...]” (cytat z
wywiadu z przedstawicielem instytucji otoczenia biznesu).

Trudnosci w identyfikacji innowacji i rozumieniu jej istoty

W badaniach jakosciowych zidentyfikowano dodatkowo brak wiedzy na temat potencjatu
innowacji przyrostowych czy procesowych, co czesto prowadzi do ograniczonego
postrzegania innowac;ji jako jedynie przetomowych rozwigzan o skali globalnej.

W szczegdlnosci w sektorze budowlanym i przemysle metalowo-maszynowym innowacje
utozsamiane sg gtdwnie z zakupem nowych maszyn, co ogranicza wykorzystanie potencjatu
innowacji produktowych czy organizacyjnych. Ponadto w tym sektorze na poziomie
jakosciowym zidentyfikowano bariere dotyczgcg korzysci ze stosowania rozwigzan

z obszarow Przemystu 4.0 czy ASG. W badaniach jakosciowych zidentyfikowalismy takze
problem braku zrozumienia istoty innowacji i skojarzenia przedsiebiorstw w rozwigzaniami
przetomowymi. Tak ilustruje ten temat cytat z wywiadu: ,,przede wszystkim dla nich temat
innowac;ji to jest temat trudny. Bo jak ktos styszy innowacja, to od razu sobie mysli, a gdzie
w mojej firmie taki maty przedsiebiorca, ja bede prowadzat innowacje, tak? Mysle, ze to
samo nazewnictwo ich juz troche odstrasza. Tak, bo jak styszg badanie rozwéj, innowacja, no
to mysla, ze ich firmie to raczej nie przejdzie, ze nie majg takiego pomystu” (cytat z wywiadu
z przedstawicielem instytucji otoczenia biznesu).
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Ograniczone postrzeganie przez przedsiebiorcow potrzeby wspotpracy z jednostkami

naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu

Bardzo wyrazng barierg jest deklarowany w badaniu brak potrzeby wspoétpracy w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej. Problem ten szczegdlnie dotyczy wspétpracy z jednostkami
naukowymi (44,2% badanych w badaniu ilosciowym firm, ktére podejmowaty dziatalnos¢
innowacyjng w ostatnich latach), ale jest rowniez istotny w relacjach z instytucjami otoczenia
biznesu (37,3%) i innymi przedsiebiorstwami (35,5%).

Mimo ze wsréd badanych firm reprezentujgcych inteligentne specjalizacje relatywnie wiecej
przedsiebiorstw podejmowato wspdétprace w zakresie dziatalnosci innowacyjnej z innymi
podmiotami, réwniez w tej grupie zauwazalny byt odsetek firm ktére nie dostrzegaty takiej
potrzeby (odpowiednio 28% w stosunku do jednostek naukowych i 29% w stosunku do 10B).
Takie opinie pojawiaty sie rowniez w badaniach jako$ciowych: ,,No nie mamy takiej potrzeby.
Prébuje sama wszystko w jakis sposéb spinac, ze tak powiem. Sama robie projekty i tyle ile
dam rade, to po prostu staram sie. Zawsze wiadomo, jak samemu sie zrobi, to taniej to
wychodzi niz komus za to zaptaci¢” (cytat z wywiadu z podlaskim przedsiebiorcg z branzy
metalowo-maszynowej).

Moze to Swiadczy¢ o niedostatecznej Swiadomosci korzysci ptyngcych ze wspétpracy

w zakresie innowacji, jak rdwniez o trudnosciach wspoétpracy z naukga. Przedsiebiorcy chetniej
korzystajg z ustug badawczych dostarczanych przez przedsiebiorstwa. Jak wynika z
doswiadczen realizatoréow Funduszu Grantdéw w zakresie ustug na B+R, o ile w pierwszym
projekcie ok. 20% wykonawcow stanowity jednostki naukowe (uczelnie i ich instytuty), tak

w biezgcej edycji udziat tych podmiotéw jako wykonawcéw skurczyt sie do ponizej 10%.

Wedtug Rankingu RIS 2023, region zajmuje 10. pozycje w kraju w zakresie publikacji
publiczno-prywatnych, co potwierdza ograniczony zakres wspotpracy miedzy sferg nauki a
biznesem. Dodatkowym utrudnieniem jest niski poziom wiedzy na temat regionalnego
ekosystemu innowacji i dostepnej oferty wsparcia finansowego i w postaci ustug
proinnowacyjnych. W badaniu ilosciowym 14,5% respondentéw wskazato, ze powodem dla
ktorego nie wspotpracowali z I0B byt brak swiadomosci ich istnienia.

Cho¢, jak pokazujg dane GUS, odsetek firm wspotpracujgcych w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej rosnie, wcigz pozostaje na bardzo niskim poziomie (11,5% przedsiebiorstw
przemystowych i 2,7% przedsiebiorstw ustugowych).

Niski poziom motywacji jednostek naukowych do wspoétpracy z przedsiebiorstwami

Istotng bariera dyfuzji innowac;ji jest takze strona podazowa, czyli jednostki naukowe.
Jednakze system parametryzacji uczelni nie premiuje wspotpracy z biznesem. System oceny
naukowcow skupiony jest na premiowaniu publikacji naukowych, co w potaczeniu z brakiem
odpowiednich zachet finansowych i obcigzeniem dydaktycznym, przyczynia sie do tego, ze
naukowecy nie sg wystarczajgco zainteresowani badaniami o charakterze aplikacyjnymi
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wspotpracy z sektorem gospodarki. Ponadto brakuje w uczelniach mechanizméw, ktére
wspieratyby zapewnienie przestrzeni na prace wdrozeniowe z przedsiebiorcami, tym
naukowcom, ktérych to interesuje, np. poprzez obnizenie pensum dydaktycznego. Ponadto
naukowcy muszg wybieraé¢ miedzy szybkim publikowaniem wynikéw, w tym o duzej wartosci
naukowej, a nie wdrozeniowej (co jest wazne dla ich kariery), a projektami na rzecz
przedsiebiorstw czy ochrong patentowag ciggnaca sie latami. Jak méwili nasi respondenci:
"System weryfikacji uczelni, system oceniania, a przez to przyznawania funduszy na dziatanie
uczelni, jest taki, ze ta wspotpraca komercyjna z biznesem (...) nadal stanowi utamek i
margines" oraz ,Mamy dwie kwestie. Pierwszg kwestig rzeczywiscie sg zasoby ludzkie,
poniewaz uczelnia nie tylko znaczy tak jak méwitem, priorytetem nie jest robienie biznesu, to
my musimy przede wszystkim ksztatci¢, a dwa rozwijaé nauke. To sg dwie. To sg dwie
podstawowe dziatalnosci uczelni, z ktérych z ktérych jest rozliczana." (cytaty z wywiadow z
przedstawicielami sektora nauki).

Wynika z tego oczywista sprzecznosc priorytetow, ktéra blokuje skutecznie proces dyfuzji. W
zwigzku z tym naturalne jest, ze jednostki naukowe nie majg oferty dostosowanej do potrzeb
przedsiebiorcéw, gdyz taka wspdtpraca stanowi niewielki udziat przy podstawowych
zobowigzaniach. Wskazania respondentdéw badan ilosciowych sugeruja, ze problem ten
dotyczy szczegdlnie jednostek naukowych (16,3% wskazan). W badaniach jakosciowych
zwracano uwage na ograniczone mozliwosci uczelni w zakresie elastycznego reagowania na
potrzeby przedsiebiorstw oraz na trudnosci wynikajace z réznic w ,,jezykach”, jakimi
postuguja sie srodowiska naukowe i biznesowe. Fragmentacja i rozproszenie dziatan
wspierajgcych innowacyjnos¢ w regionie, szczegdlnie widoczne w sektorze rolno-
spozywczym i ekoinnowacji, dodatkowo ograniczajg potencjat wspotpracy sieciowe;.

Trudnosci w dostepie do odpowiednio wykwalifikowanej kadry

Niepokojgcym zjawiskiem jest niski poziom kapitatu ludzkiego w regionie, co przejawia sie
deficytem wykwalifikowanych pracownikéw oraz specjalistéw zdolnych do wdrazania
zaawansowanych technologii. Problem ten jest szczegdlnie dotkliwy w sektorze przemystu
metalowo-maszynowego oraz w kontekscie transformacji cyfrowej. Dane z Rankingu RIS
2023 potwierdzajg te obserwacje - wojewddztwo podlaskie zajmuje 16. pozycje w kraju pod
wzgledem zatrudnienia w ustugach opartych na wiedzy. Co wiecej, w latach 2017-2023
nastapit znaczacy spadek (o 94 pozycje) w rankingu europejskim w kategorii "Odsetek
ludnosci w wieku 30-34 lat posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze".

Z kolei w branzy budowlanej braki odpowiedniej kadry oznaczajg w duzej mierze trudnosci
ze znalezieniem operatoréw maszyn przemystowych i budowlanych, a takze oséb chetnych
do nauki tych zawoddw. Jak zauwazyt jeden z respondentéw: ,budownictwo [...] i tam
wskazano ogromne braki kadrowe, nie na poziomie kapitatu z wyksztatceniem wyzszym, ale
kapitatu podstawowego. Wiec to tez pokazuje, jak te przedsiebiorstwa majg myslec¢ o
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innowacjach, kiedy one majg problem z zapewnieniem wykwalifikowanych robotnikow?”
(cytat z wywiadu z przedstawicielem instytucji otoczenia biznesu).

Na problemy te wskazujg takze aktorzy procesu dyfuzji innowacji tacy jak instytucje
otoczenia biznesu czy centra transferu technologii w jednostkach naukowych. Jak méwi
jeden z naszych respondentdw ,,[...] nie jestem w stanie zbudowac super silnego, duzego,
merytorycznego zespotu, ktory bedzie w stanie rozwijac oferte ustug [...] bo mnie nie sta¢ na
tego typu specjalistow" (cytat z wywiadu z przedstawicielem instytucji otoczenia biznesu).
Podobnie uczelnie i inne jednostki badawcze majg trudnosci z przyciggnieciem

i zatrzymaniem wykwalifikowanej kadry ze wzgledu na niskie wynagrodzenia w sektorze
publicznym. Respondenci wskazujg na zjawisko rotacji pracownikéw w jednostkach transferu
technologii, co réwniez stanowi problem, poniewaz utrudnia budowanie trwatych relacji

z biznesem i naukowcami, nowi pracownicy potrzebujg czasu na wdrozenie sie i zdobycie
doswiadczenia, co spowalnia proces komercjalizacji wynikéw badan. Jak méwi jeden

z respondentéw: ,[...] w budzetdwce to sie nie pfaci najlepiej. Wiec ciezko sciggnaé
naprawde kompetentnych ludzi do tego, zeby sie tym zajmowali i zeby poswiecali temu swdj
czas" (cytat z wywiadu z przedstawicielem jednostki naukowej).

Bariery finansowe i administracyjne

Istotnym problemem sg ograniczenia finansowe, szczegélnie dotkliwe dla
mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw. W raporcie o stanie sektora MSP wskazano,
ze brak dostepu do zewnetrznych Zrédet finansowania stanowi istotng bariere dla rozwoju
innowacyjnosci w regionie. W badaniach ilosciowych wskazywano na wysokie koszty
wdrazania innowacji oraz brak odpowiednio dostosowanych instrumentéw wsparcia.
Mikroprzedsiebiorstwa czesto nie kwalifikujg sie do programdéw dedykowanych start-upom,
a jednoczesnie majg trudnosci w spetnieniu wymogow ,,standardowych” programéw
wsparcia.

Przyktad takiego ograniczenia mozna dostrzec w odniesieniu do dos$¢ popularnego wsréd
MSP instrumentu wsparcia jakim sa Granty na badania, ktéry wprost wspiera dyfuzje
innowacji poprzez kooperacje MSP-grantobiorcéw z przedsiebiorstwami oraz jednostkami
naukowymi, ktére dostarczajg ustugi B+R. O ile jest to dos¢ prosty dla MSP instrument,
cechujacy sie krdotkim czasem oceny, to alokacje na kolejne rundy sg ok. 2,5 nizsze niz wynika
to z popytu i mozliwosci przedsiebiorstw (na 45 wnioskéw pozytywnie ocenionych zawarto
tylko 16 umow, co wynikato z wielkosci alokacji), co wydaje sie byc¢ sporg stratg w sytuacji
ograniczonego potencjatu podlaskich MSP do realizacji proceséw innowacyjnych.

W badaniach przeprowadzonych w ramach raportu 45% respondentéw wskazato, ze
skomplikowane procedury aplikacyjne i brak informacji o dostepnych instrumentach
wsparcia zniechecajg ich do korzystania z zewnetrznych funduszy. Brak $wiadomosci

w zakresie funduszy wysokiego ryzyka i funduszy venture capital dodatkowo ogranicza
mozliwosci finansowania bardziej ryzykownych przedsiewzie¢ innowacyjnych. W badaniu

61



ilosciowym w relacjach z instytucjami otoczenia biznesu oraz innymi przedsiebiorstwami
bariera finansowa zostata wskazana przez odpowiednio 14,5% i 15,8% respondentéw.

Bariery administracyjne i regulacyjne stanowig dodatkowe obcigzenie dla przedsiebiorstw.
Skomplikowane procedury ubiegania sie o wsparcie publiczne oraz wymogi zwigzane

z realizacjg projektdw innowacyjnych czesto zniechecajg przedsiebiorcéw, szczegdlnie

z sektora MSP, do podejmowania dziatar rozwojowych.

,Bo on [wniosek] wtasnie zostat odrzucony na etapie weryfikacji nie merytorycznej, ale
formalnej, co dla mnie sprowadza sie do tego, ze ta biurokratyzacja jest wysoka. Powdd
formalny sprawit, ze odrzucono bardzo sensowny wniosek, ktory rzeczywiscie wptynatby na
zwiekszenie konkurencyjnosci mojej firmy” (cytat z wywiadu z podlaskim przedsiebiorcg

z branzy medycznej).

Z drugiej strony warto zwrdécié uwage na wysoki odsetek firm, ktére w badaniu ilosciowym
zadeklarowaty, ze nie ubiegaty sie o wsparcie z powodu braku pomystu na projekt (39%
ogotu firm i az 50% firm reprezentujgcych inteligentne specjalizacje). Moze by¢ to
symptomem wczesniej wymienionych barier — braku zrozumienia istoty innowacji i bariery
mentalnej, jak réwniez trudnosci w zrozumieniu dostepnej oferty wsparcia.

Dodatkowym wyzwaniem jest peryferyjne potozenie wojewddztwa, ograniczajgce dostep do
zaawansowanych ustug wspierajacych innowacje, ktére koncentruja sie gtéwnie w duzych
osrodkach metropolitalnych. W ostatnim Rankingu RIS wojewddztwo podlaskie zostato
sklasyfikowane jako "wschodzacy innowator", co potwierdza znaczng luke w innowacyjnosci
w porownaniu do innych regiondw Unii Europejskiej. Region wypada szczegdlnie stabo w
zakresie zatrudnienia w ustugach opartych na wiedzy (227. miejsce na 239 regiondéw) oraz w
naktadach na B+R w sektorze przedsiebiorstw, co dodatkowo podkresla problem
niedostatecznej aktywnosci badawczo-rozwojowej w regionie.

7.4. Dziatania jakie nalezatoby podja¢ w zakresie zwiekszenia przeptywu innowacji w
wojewddztwie podlaskim

Warto podkresli¢, ze wiele dziatan, zmierzajgcych do zwiekszenia przeptywu innowacji
w wojewddztwie podlaskim jest juz realizowanych. W szczegdlnosci chodzi o dziatania
podejmowane w ramach RPOWP 2014-2020, a takze FEdP 2021-2027 w zakresie wsparcia na
innowacje i badania. Tak ztozone przyczyny zablokowania dyfuzji innowacji wymagaja
skoordynowanych dziatah na ptaszczyznach takich jak: rozwéj kapitatu ludzkiego,
zwiekszenie dostepnosci finansowania, stymulowanie wspétpracy miedzysektorowej oraz
budowe efektywnego ekosystemu innowacji. Warto mie¢ przy czym na uwadze, ze po
stronie kluczowych aktordw proceséw innowacji strony popytowej (przedsiebiorstw), istniejg
bardzie gtebokie przyczyny tego stanu rzeczy jakimi sg blokady wynikajgce z postaw,
przyjetych strategii (Swiadomej lub nie), czyli o filozofii zarzadzania i sposobu myslenia
0 rozwoju przedsiebiorstwa w dtugim terminie. Czynnik ten zawiera komponenty mentalne,
np. przekonania, schematy myslowe czy doswiadczenia, ktdre stojg za postawami takimi jak:
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nieche¢ do zmian i ryzyka, preferowanie status quo, nieufno$é wobec innych ludzi

i organizacji. Zatem chociaz skutki tej bariery sg widoczne w wymiarze strategicznym, jej
zrédto lezy w sferze psychologicznej i mentalnej, ktdra jest bardzo oporna na zmiany bez
motywacji wewnetrznej. Po stronie podazowej (jednostki naukowe) istniejg bariery
wynikajgce ze sposobu dziatania tego systemu i jego priorytetdw, ktére ukierunkowujg
wspotprace z przedsiebiorstwami w marginalnym kierunku. Warto mie¢ na uwadze jak
trudne do zmiany z poziomu samorzgdu regionu s3 te aspekty.

Istotnym dziataniem powinno by¢ skoncentrowanie sie na tej jednej z gtdwnych barier dla
dyfuzji innowacji czyli na braku potrzeby i Swiadomosci korzysci ptynacych z wdrazania
innowacji. Warto skupic sie na prowadzeniu dziatan Swiadomosciowych wsréd
przedsiebiorcédw realizowanych poprzez klasyczne narzedzia, takie jak tworzenie przestrzeni
bedacych okazjg do spotkan networkingowych, praktyczne warsztaty, mentoring ze strony
doswiadczonych przedsiebiorcéw oraz prezentacje konkretnych przyktadéw sukcesu firm

o podobnej skali i z podobnych branz. Istotne jest, aby nie byty to jednorazowe wydarzenia,
ale proces systematycznej pracy nad zmiang sposobu myslenia o rozwoju firmy,
zaplanowany w perspektywie co najmniej kilkuletniej.

W tym kontekscie tez rekomendujemy zapewnienie ciggtosci, dostepnosci

i rozpoznawalnosci wsparcia umozliwiajgcego rozpoczecie wspoétpracy przedsiebiorstw

z jednostkami naukowymi w formie bondéw / grantéw na ustugi badawcze. Jak wynika

z ogblnopolskiego badania w zakresie efektow wsparcia w sferze B+R34, bony na ustugi
badawcze wypetniajg w luke w instrumentach wsparcia projektow B+R
mikroprzedsiebiorstw, ktére, ze wzgledu na trudne warunki dostepu (m.in. premiowanie
wczesniejszego doswiadczenia w realizacji prac B+R, wyzszy poziom zaawansowania prac
w projekcie B+R), trafiaty w wiekszosci do firm matych, srednich. Niewielka kwota wsparcia
i uproszczona procedura uzyskania bonu, a nastepnie wyboru ustugodawcy B+R — jednostki
naukowej, miaty stanowic zachete, w szczegdlnosci dla przedsiebiorstw, ktére jeszcze nie
prowadzity dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Efektem dziatania tego instrumentu jest to,
ze dla 68% badanych przedsiebiorstw, prowadzacych dziatalnos¢ B+R, bon byt pierwsza
okazjg do skorzystania z ustug badawczych jednostki naukowej w zwigzku z tworzeniem
nowych lub ulepszonych produktéw.

Warto w obecnym instrumencie wprowadzi¢ premie za wspodtprace z jednostka naukows,
a takze zapewnic¢ Srodki odpowiadajgce skali zapotrzebowania, ktére sg wieksze niz
dostepne alokacje.

Nalezy zadbaé o wzmocnienie kapitatu ludzkiego w regionie, co wymaga zintegrowanego
podejscia do ksztatcenia, przekwalifikowania oraz zatrzymania talentéw w wojewddztwie.

34 Wptyw wsparcia dziatalno$ci badawczo-rozwojowej w polityce spéjnosci 2014-2020 na konkurencyjnosé i
innowacyjnos¢ gospodarki — etap Il: badanie ex-post, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (w
przygotowaniu).
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Jak wynika z danych GUS, udziat zatrudnienia w sektorze ustug opartych na wiedzy
w wojewddztwie podlaskim wynosi zaledwie 6,4%, co jest jednym z najnizszych wynikéw
w Polsce.

W badaniach jakosciowych wskazywano na deficyt wykwalifikowanych pracownikéw oraz
specjalistéw zdolnych do wdrazania zaawansowanych technologii. Dane z Rankingu RIS 2023
potwierdzajg te problemy, wskazujgc na niski poziom zatrudnienia w ustugach opartych na
wiedzy oraz znaczacy spadek odsetka osdb z wyksztatceniem wyzszym w grupie wiekowej
30-34 lata. Aby temu zaradzié, nalezy dostosowac programy ksztatcenia zawodowego

i technicznego do potrzeb rynku pracy, ktadac szczegdlny nacisk na rozwéj kompetencji
cyfrowych i analitycznych. Rdwnoczesnie warto zainwestowaé w programy mentoringowe

i staze, ktore pozwolg studentom i absolwentom zdoby¢ praktyczne doswiadczenie w
podlaskich firmach. Mozna rozwazy¢ programy pilotazowe, ktére skupiatyby studentéw, pod
kierunkiem opiekunéw naukowych, ktérzy kreowaliby pomysty i ewentualnie prototypy na
poziomie (low fidelity), ktore stanowity by odpowiedz na konkretny problem
przedsiebiorstwa i byty tworzone we wspétpracy z pracownikami tego przedsiebiorstwa.
Warto zeby zespoty byty nagradzane niewielkiej wartos$ci grantami za najlepsza kooperacje
oraz wartos¢ dodang z tej wspotpracy dla obu stron. Tego typu instrument bedzie wspierat
rowniez dyfuzje wiedzy miedzy srodowiskami przedsiebiorstw oraz nauki.

Zwiekszenie dostepnosci finansowania jest kolejnym kluczowym obszarem interwencji.

W badaniach ilosciowych wskazywano na wysokie koszty wdrazania innowacji jako istotng
bariere, szczegdlnie dla mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw. Ranking RIS 2023
potwierdza te trudnosci, wskazujgc na bardzo niska pozycje wojewddztwa pod wzgledem
naktadow na B+R w sektorze przedsiebiorstw. Aby poprawié sytuacje, konieczne jest
uproszczenie procedur ubiegania sie o dofinansowanie oraz rozwdj instrumentéw
finansowych dedykowanych innowacjom, takich jak fundusze venture capital czy pozyczki
preferencyjne. Jednoczesnie nalezy promowac ulgi podatkowe dla firm inwestujacych w
badania i rozwéj, co mogtoby zacheci¢ przedsiebiorstwa do podejmowania bardziej
ryzykownych i nowatorskich projektow.

Aby skuteczniej wspieraé rozwdj innowacyjnosci w wojewddztwie podlaskim, kluczowe jest
lepsze dopasowanie programow wsparcia do lokalnych potrzeb. W pierwszej kolejnosci
konieczne jest przeprowadzanie regularnych badan i konsultacji z przedsiebiorcami oraz
instytucjami naukowymi, ktdre pozwolg na identyfikacje specyficznych wyzwan
regionalnych. Tego rodzaju diagnoza umozliwi dostosowanie ofert wsparcia do realnych
problemdw, takich jak niski poziom wspdtpracy miedzy sektorem nauki a biznesem.

W szczegdlnosci zachecamy do pogtebienia perspektywy psychologicznej w badaniach nad
niepodejmowaniem dziatalnosci innowacyjnej przez przedsiebiorstwa, ktére teoretycznie
maja do tego potencjat.
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Réwnoczesnie warto skoncentrowac srodki na sektorach o najwiekszym potencjale rozwoju
poprzez tworzenie dedykowanych programéw wsparcia dla kluczowych branz regionu.

W przypadku wojewddztwa podlaskiego szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ branzom rolno-
spozywczej i ekoinnowacjom, ktére stanowig fundament lokalnej gospodarki i moga sta¢ sie
motorami napedowymi innowacyjnosci w regionie. Takie podejscie pozwoli na bardziej
efektywne wykorzystanie dostepnych zasobdw oraz osiggniecie trwatych efektéw w rozwoju
regionalnym.

Stymulowanie wspoétpracy miedzysektorowej jest niezbedne dla stworzenia dynamicznego
ekosystemu innowacji. Wyniki badan jakosciowych wskazujg na brak efektywnej komunikacji
miedzy srodowiskiem naukowym a biznesowym oraz na niedostateczng oferte wspédtpracy
ze strony uczelni. Dane Rankingu RIS 2023 ujawniajg niska liczbe publikacji publiczno-
prywatnych, co potwierdza ograniczong skale kooperacji. Aby temu zaradzié, nalezy
zainwestowac w budowe platform wspoétpracy, ktére utatwiag wymiane doswiadczen miedzy
przedsiebiorstwami, instytucjami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu. Wsparcie dla
wspolnych projektéw badawczo-rozwojowych oraz klastréw moze znaczgco przyczynic sie do
poprawy wspotpracy miedzy tymi sektorami.

Budowa efektywnego ekosystemu innowacji wymaga rowniez wzmocnienia potencjatu
instytucji otoczenia biznesu, takich jak parki technologiczne czy inkubatory
przedsiebiorczosci. W badaniach jakosciowych wskazywano na niedostateczng wiedze
przedsiebiorcédw o istnieniu takich instytucji, co sugeruje potrzebe intensyfikacji dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Dziatania te powinny by¢ uzupetnione o kampanie
promujgce kulture innowacyjnosci, ktére podkreslg znaczenie innowacji dla rozwoju regionu.
Waznym elementem powinien by¢ réwniez monitoring i ewaluacja wdrazanych programoéw,
co pozwoli na biezgce dostosowywanie ich do zmieniajgcych sie potrzeb i warunkdéw.

Realizacja powyzszych dziatan w formie zintegrowanego podejscia, fgczgcego rozwdj kapitatu
ludzkiego, wsparcie finansowe, wspdtprace miedzysektorowgq oraz budowe efektywnego
ekosystemu innowacji, przyczyni sie do zwiekszenia konkurencyjnosci regionu.

7.5. Podsumowanie

1. Jak przebiega proces dyfuzji innowacji w wojewddztwie podlaskim?

Proces dyfuzji innowacji w wojewdédztwie podlaskim jest silnie ograniczony przez niskg
aktywnos¢ innowacyjng przedsiebiorstw, ktére stanowig strone popytowa w procesie.
Znamienng jest takze niewielkie zaangazowanie instytucji otoczenia biznesu ze wzgledu na
brak adekwatnej oferty i specjalistéw. Wiekszos¢ innowacji ma charakter wewnetrzny

i opiera sie na wiedzy oraz doswiadczeniu kadry zarzgdzajgcej, co potwierdzity wyniki badan.
Wewnetrzne zrodta inspiracji stanowig az 76% mikroprzedsiebiorstw oraz 77% wiekszych
firm. Wykorzystanie zewnetrznych zrddet, takich jak wspétpraca z instytucjami naukowymi
czy bazami patentowymi, pozostaje marginalna.
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Gtéwnymi mechanizmami wprowadzania innowacji sg zakup srodkéw trwatych i
oprogramowania, co wskazuje na dominacje modelu imitacyjnego, a nie tworczego. Brak
wspotpracy miedzy firmami, a takze niska wspoétpraca z sektorem nauki, ograniczajg
przeptyw wiedzy i tworzenie zaawansowanych technologicznie rozwigzan. W 2022 roku tylko
11,5% firm przemystowych oraz 2,7% firm ustugowych wspoétpracowato w ramach
dziatalnosci innowacyjne;.

Jednym z kluczowych problemdw jest brak spdjnego systemu wsparcia dla przedsiebiorstw.
Instytucje otoczenia biznesu sg niewystarczajgco wykorzystywane, co wynika m.in.

z nieadekwatnosci ich oferty do rzeczywistych potrzeb lokalnych firm. Barierg jest réwniez

ograniczona $wiadomos¢ w zakresie korzysci wynikajgcych z wspdtpracy miedzysektorowe;j,
a takze preferencja firm do wewnetrznych modeli innowacyjnosci, opartej na modernizacji
infrastruktury.

2. Gtéwni aktorzy procesu dyfuzji innowacji

Analiza gtéwnych aktoréw procesu dyfuzji innowacji w wojewdédztwie podlaskim wskazuje na
istotne zréznicowanie w zakresie wspotpracy przedsiebiorstw, jednostek naukowych oraz
instytucji otoczenia biznesu (IOB). Wyniki badania wskazujg na dwa wzorce dyfuzji innowacji:
lokalny, oparty na wspétpracy mikroprzedsiebiorstw z regionalnymi partnerami, oraz
ponadregionalny, charakterystyczny dla wiekszych firm. Jednak dominujgcym zjawiskiem

w regionie jest brak wspotpracy w zakresie dziatalnosci innowacyjnej, co dotyczy znacznej
czesci przedsiebiorstw. Badanie ilosciowe ujawnito, ze niemal potowa badanych firm nie
wspotpracuje z zadnymi podmiotami, co podkresla wyzwania zwigzane z budowaniem
powigzan kooperacyjnych, a w konsekwencji z blokowaniem procesu dyfuzji innowacji.

Wéréd firm wspotpracujgcych w zakresie dziatalnosci innowacyjnej najczesciej wystepujaca
forma wspétpracy jest wspdtpraca miedzy przedsiebiorstwami, szczegélnie wsréd
mikroprzedsiebiorstw, ktére wykazujg silniejszg orientacje regionalna. Z kolei wieksze firmy
czesciej nawigzujg wspotprace ponadregionalng i miedzynarodowg, co wynika z ich
wiekszych zasoboéw i rozbudowanych sieci kontaktéw.

Wspdtpraca z sektorem nauki jest stosunkowo rzadka, a jej charakter ogranicza sie gtéwnie
do prostych form, takich jak zlecanie testéw, doradztwo czy szkolenia. Najbardziej
zaawansowane formy, takie jak wspdlne projekty badawczo-rozwojowe, wystepujg gtdwnie
w wiekszych firmach. W regionalnym systemie naukowym dominujg Politechnika Biatostocka
i Uniwersytet Medyczny, podczas gdy inne uczelnie odgrywajg marginalng role. W przypadku
instytucji otoczenia biznesu mikroprzedsiebiorstwa korzystajg gtéwnie z podstawowych
ustug, takich jak szkolenia i doradztwo, podczas gdy wieksze firmy siegajg po bardziej
zaawansowane formy wsparcia, w tym internacjonalizacje czy audyty technologiczne.
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Taki stan rzeczy wymaga intensyfikacji dziatan wspierajacych wspétprace miedzy aktorami
regionalnego systemu innowacji, zwtaszcza w kontekscie budowania swiadomosci korzysci
ptynacych z kooperacji.

3. Bariery dyfuzji innowacji

Kluczowe problemy koncentrujg sie wokot niskiego poziomu aktywnosci badawczo-
rozwojowej przedsiebiorstw, deficytu kapitatu ludzkiego oraz mentalnych barier
postrzegania innowacji.

Wojewddztwo podlaskie charakteryzuje sie jednym z najnizszych w kraju wskaznikéw
innowacyjnosci, zajmujac odlegte pozycje w rankingach europejskich. Zaledwie 3%
mikroprzedsiebiorstw i 10% pozostatych firm prowadzi dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa,
a 81% mikroprzedsiebiorstw i 67% pozostatych firm w ogdle nie podejmuje dziatan
innowacyjnych. Podstawowg przyczyng jest brak zrozumienia potencjalnych korzysci oraz
postrzeganie innowacji wytgcznie przez pryzmat przetomowych, kosztownych rozwigzan.

Powaznym wyzwaniem jest réwniez ograniczona wspotpraca miedzy sektorem nauki

a biznesem. System parametryzacji uczelni nie premiuje kontaktéw komercyjnych,

a naukowcy sg bardziej zmotywowani do publikacji naukowych niz wdrazania praktycznych
rozwigzan. Dodatkowo region boryka sie z deficytem wykwalifikowanych kadr, czego
dowodem jest znaczacy spadek zatrudnienia w ustugach opartych na wiedzy.

Bariery finansowe i administracyjne dodatkowo komplikujg sytuacje. Skomplikowane
procedury aplikacyjne, brak dostepu do funduszy wysokiego ryzyka oraz peryferyjne
potozenie wojewddztwa stanowig kolejne przeszkody w skutecznym wdrazaniu innowacji.

Bariery dyfuzji innowacji w wojewdédztwie podlaskim majg wielowymiarowy charakter

i wymagajg kompleksowego podejscia w ramach polityki wspierania innowacyjnosci.
Kluczowe obszary interwencji powinny obejmowaé podnoszenie swiadomosci korzysci ze
wspotpracy, dostosowanie instrumentdw wsparcia finansowego, rozwadj kapitatu ludzkiego
oraz poprawe koordynacji dziatarh wspierajgcych innowacyjnosé w regionie.

4. Dziatania jakie nalezatoby podjgé w zakresie zwiekszenia przeptywu innowacji

Zwiekszenie przeptywu innowacji w wojewddztwie podlaskim wymaga kompleksowego,
zintegrowanego podejscia nakierowanego na systemowg transformacje regionalnego
ekosystemu innowacji. Kluczowym mechanizmem jest wielowymiarowe wsparcie, ktére
taczy rozwaj kapitatu ludzkiego, dostep do finansowania, wspotprace miedzysektorowg oraz
wzmocnienie instytucjonalne.

Fundamentem proponowanych rozwigzan jest dostosowanie edukacji do potrzeb rynku
poprzez modyfikacje programdw ksztatcenia, ktére potozg nacisk na kompetencje cyfrowe
i analityczne. Rdwnolegle nalezy zbudowaé kompleksowy system wsparcia dla mtodych
profesjonalistéw obejmujgcy programy mentoringowe, staze oraz Sciezki rozwoju
zawodowego w innowacyjnych firmach.
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Réwnie istotny jest wielopoziomowy model finansowania innowacji, ktéry uprosci procedury
dotacyjne, wprowadzi preferencyjne instrumenty finansowe dla matych przedsiebiorstw oraz
dostosuje wsparcie do potrzeb i poziomu firm. Szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na rozwéj
firm w ramach Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji.

Centrum proponowanego modelu stanowi zaciesnienie wspotpracy miedzy srodowiskiem
naukowym a biznesowym poprzez kreowanie pola do wspodtpracy. Catos¢ powinna dopetnic
rozbudowa infrastruktury i zwiekszenie potencjatu instytucji otoczenia biznesu, tak, aby
mogty dostarczac jakosciowe wsparcie przedsiebiorstwom.

8. Transformacja cyfrowa

8.1. Stan transformacji cyfrowej w woj. podlaskim3>

W jakich obszarach (zastosowania howoczesnych technologii, ucyfrowienia proceséw

wewhnetrznych, stosowania ,.cyfrowego” modelu biznesowego i zmian kulturowych

(kompetencje i strategie cyfrowe)) poziom cyfryzacji jest najwiekszy a w jakich najmniejszy?

» Stosowanie podstawowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w dziatalnosci
podlaskich przedsiebiorstw

Wyniki badania kwestionariuszowego sugeruja, ze wojewddztwo podlaskie osiggneto wyzszy
poziom w zakresie stosowania podstawowych technologii TIK niz Srednia krajowa, co moze
by¢ efektem dynamicznego rozwoju cyfryzacji w regionie w ostatnich latach.

W badaniu kwestionariuszowym przeprowadzonym wsrdd podlaskich przedsiebiorstw
dostep do szerokopasmowego Internetu (predkos¢ powyzej 30 Mb/s) zadeklarowato 80%
firm wiekszych oraz 69% mikroprzedsiebiorstw. Wyniki te sg zblizone do GUS BDL, wedfug
ktorych w 2022 r. 72% podlaskich przedsiebiorstw (z wytagczeniem mikroprzedsiebiorstw) i
76% przedsiebiorstw w Polsce posiadato taki dostep. Odsetki te nie zmieniajg sie od 2020 .

Odsetek podlaskich firm, w ktérych pracownicy mieli dostep do Internetu w celach
stuzbowych, wynidst 77% w przypadku firm wiekszych oraz 70% dla mikroprzedsiebiorstw. W
skali catego kraju, wedtug danych GUS z 2022 roku, taki dostep deklaruje mniejszy odsetek
(53,5%) przedsiebiorstw. Podlaskie firmy wykazaty réwniez wyzszy odsetek przedsiebiorstw
zapewniajgcych pracownikom zdalny dostep do zasobdw teleinformatycznych. Zdalny
dostep deklarowato 91% firm wiekszych oraz 74% mikroprzedsiebiorstw, podczas gdy
$rednia ogdlnopolska, wedtug GUS (2022 r.), wynosita 67,1%.

B w dyskutowanych ponizej wynikach wyodrebnilismy dwie grupy przedsiebiorstw : mikroprzedsiebiorstwa oraz pozostate
przedsiebiorstwa. Do tej drugiej grupy zaliczono firmy mate, $rednie i duze (na wykresach i w tabelach grupa ta oznaczona
jest etykietg , pozostate”). Wyniki te poréwnano z danymi GUS ,,Spoteczeristwo informacyjne” najczesciej z 2022 roku. Dane
GUS nie obejmuja mikroprzedsiebiorstw. W zwigzku z tym poréwnanie danych z GUS jest mozliwe wytgcznie z grupg
»pozostatych” firm. W tekscie analizy przedsiebiorstwa z grupy , pozostate” okreslane sg mianem firm , wiekszych”.
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Jesli chodzi o organizacje spotkan za posrednictwem Internetu, w badaniu
kwestionariuszowym 53% podlaskich firm wiekszych oraz 37% mikroprzedsiebiorstw
zadeklarowato stosowanie tej formy komunikacji. Dla poréwnania, w 2022 roku spotkania
online organizowato 36,8% przedsiebiorstw w Polsce, co ponownie wskazuje na przewage
podlaskich firm w adaptacji tego rozwigzania.

W zakresie stosowania srodkéw bezpieczenstwa TIK, 95% podlaskich firm wiekszych oraz
86% mikroprzedsiebiorstw zadeklarowato korzystanie z co najmniej jednego rozwigzania w
tym zakresie. Dla poréwnania, wedtug danych GUS BDL, w 2022 roku 93,3% przedsiebiorstw
w Polsce i 93,7% podlaskich stosowato przynajmniej jeden srodek bezpieczenstwa TIK, co
jest wynikiem zblizonym do danych dla podlaskich firm wiekszych. Co najmniej trzy srodki
bezpieczenstwa wdrozyto 79% podlaskich firm wiekszych i 59% mikroprzedsiebiorstw.

Podlaskie przedsiebiorstwa wykazujg takze wieksze zaangazowanie w podnoszenie
Swiadomosci pracownikow w zakresie bezpieczerstwa TIK. W badaniu kwestionariuszowym
66% firm wiekszych i 42% mikroprzedsiebiorstw zadeklarowato posiadanie strategii
bezpieczenstwa i dziatania majace na celu podnoszenie wiedzy w tym obszarze. W skali
Polski, wedtug danych GUS, takie praktyki stosowato 51,2% przedsiebiorstw matych,
srednich i duzych.

» Stosowanie najnowszych technologii cyfrowych

W badaniu weryfikowano roboczg teze, ze znajomos¢ i stosowanie najnowszych technologii
informatycznych przez podlaskie przedsiebiorstwa jest mata, szczegdlnie w
mikroprzedsiebiorstwach. Na wykresie 11 pokazano jakie nowoczesne technologie stosujg
podlaskie przedsiebiorstwa.

Wykres 11. Nowoczesne technologie cyfrowe stosowane przez podlaskie przedsiebiorstwa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Technologie mobilne  EERPA 48%

44%%

Media spotecznosciowe
Chmura obliczeniowa (Cloud Computing) 2%‘%}%
Internet rzeczy (loT) [I— 16% 24%
Big Data i analiza danych 4% 15%
Sztuczna inteligencja (Al), uczenie maszynowe (ML), Chatboty... [FEEG—_—— 1]f/g%
Wykorzystanie robotéw produkcyjnych lub ustugowych 4% 13%
3D Printing (Druk 3D) EEELL3% 4o,
Blockchain (bezpieczenstwo transakgji, $ledzenie taricucha... ﬂ%ﬁ%

Wirtualna i Rozszerzona Rzeczywisto$é (VR / AR/ XR) & 5%

B mikro pozostate

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet CAWI/CATI wérdd podlaskich
przedsiebiorstw (N=568)
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Z badania kwestionariuszowego wynika, ze najczesciej stosowanymi nowoczesnymi
technologiami informatycznymi przez podlaskie mikroprzedsiebiorstwa s media
spotecznosciowe (44%), technologie mobilne (33%), chmura obliczeniowa (28%), Internet
rzeczy (16%) oraz sztuczna inteligencja (11%). Najrzadziej stosowang technologig zaréwno
przez mikroprzedsiebiorstwa, jak i wieksze, pozostaje wirtualna i rozszerzona rzeczywistosé.

Wyniki mikroprzedsiebiorstw i przedsiebiorstw wiekszych, wskazujg na podobna hierarchie
stosowania nowoczesnych technologii TIK, jednak odsetki firm wiekszych, stosujacych te
technologie, sg wyzsze. W przypadku technologii obecnych na rynku od dtuzszego czasu,
roznice sg niewielkie. Na przyktad media spotecznosciowe sg stosowane przez 46% firm
wiekszych i 44% mikroprzedsiebiorstw. Rdznice stajg sie bardziej widoczne w przypadku
takich technologii jak Internet rzeczy (24% wobec 16%), analityka Big Data (15% wobec 4%),
wykorzystanie robotow przemystowych i ustugowych (13% wobec 4%) oraz druk 3D (7%
wobec 3%). Warto zwrdci¢ uwage na ciekawy wyjatek — technologie blockchain, ktérej
stosowanie deklaruje wiekszy odsetek mikroprzedsiebiorstw (6%) niz wiekszych (4%). Moze
to wynikac z faktu, ze technologia ta, jest jeszcze stosunkowo mato ugruntowana, co sktania
mniejsze przedsiebiorstwa do eksperymentowania, podczas gdy wieksze firmy, z racji swojej
struktury, moga by¢ bardziej powsciggliwe i preferowaé sprawdzone oraz skalowalne
rozwigzania. W badaniu MFiPR3¢ (2024) wykazano, ze rozwigzania TIK wdrazane przez
startupy technologiczne czesciej wykorzystujg najnowoczesniejsze, niszowe technologie
informatyczne niz firmy wieksze.

Poréwnujgc wyniki podlaskich przedsiebiorstw z dostepnymi danymi ogdlnopolskimi i
europejskimi, widzimy podobng hierarchie wykorzystania nowoczesnych technologii
cyfrowych. Wedtug danych Eurostatu3’ w 2023 roku przedsiebiorstwa mate, $rednie i duze
najczesciej wykorzystywaty technologie chmurowe (Polska — 55,7%, EU - 45,2%, podlaskie
(badanie kwestionariuszowe) - 29%), media spotecznosciowe (Polska - 47,6%, EU — 60,9%,
podlaskie — 46%), analityke Big Data (Polska — 19,3%, EU - 33,2%, podlaskie — 15%), sztuczng
inteligencje (Polska — 3,7%, EU — 8,0%, podlaskie — 13%). Wedtug tego zestawienia podlaskie
przedsiebiorstwa (bez mikroprzedsiebiorstw) czesciej niz przecietnie w Polsce i przecietnie w
UE wykorzystujg sztuczng inteligencje. Trudno wyttumaczy¢ te duzg przewage podlaskich
przedsiebiorstw w wykorzystaniu Al - moze ona wynikac ze sposobu zadania pytania, ktére
uwzgledniato takze wykorzystanie chatbotéw i wirtualnych asystentow, nie uwzglednionych
w badaniu Eurostatu3,

36 Wptyw polityki spdjnosci 2014-2020 na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego. E-gospodarka. MFiPR, 2024 r.

37 Strona www z danymi Eurostat dotyczacymi cyfryzacii.

38 W badaniu kwestionariuszowym przeprowadzonym wsrdd podlaskich firm zadano pytanie: ,,Z jakich technologii
informatycznych korzysta obecnie firma?” W odpowiedziach uwzgledniono m.in. sztuczng inteligencje (Al), uczenie
maszynowe (ML), chatboty i wirtualnych asystentéw (wykorzystywanych w analizie danych, automatyzacji proceséw,
personalizacji ustug oraz prognozowaniu). Wyniki badania Eurostat przedstawiajg odsetek przedsiebiorstw stosujgcych
przynajmniej jedno narzedzie sztucznej inteligencji. Warto jednak zauwazy¢, ze wsrdd narzedzi uwzglednionych w badaniu
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Hierarchia wykorzystania nowoczesnych technologii TIK wynika z kilku czynnikéw: ich
uzytecznosci w codziennej dziatalnosci firm, stopnia dojrzatosci technologicznej, dostepnosci
na rynku oraz Swiadomosci ich istnienia wérdd kadry zarzadzajgcej i umiejetnosci ich
wykorzystania w dziatalnosci biznesowe;j.

Technologie takie jak media spotecznosciowe i technologie mobilne sg fatwe w
implementacji, wszechobecne, szybko przynosza wymierne korzysci i majg dtuga historie na
rynku. Chmura obliczeniowa, cho¢ bardziej zaawansowana, jest dobrze rozwinieta i szeroko
dostepna, co czyni jg atrakcyjng zaréwno dla mniejszych, jak i wiekszych przedsiebiorstw.
Technologie takie jak Internet rzeczy (loT) i sztuczna inteligencja (Al) sg bardziej
zaawansowane, ale wymagajq wiekszych naktaddéw inwestycyjnych i specjalistycznej wiedzy.
Robotyzacja produkcji i ustug wymaga duzych naktaddéw. loT zyskuje popularnosé, ale jego
wdrozenie wcigz napotyka bariery techniczne. Al oferuje ogromny potencjat w zakresie
automatyzacji i analizy danych, jednak petne wykorzystanie tej technologii wymaga czasu i
zasobow. Technologie Big Data, druk 3D oraz blockchain sg stosowane gtéwnie w
specyficznych niszach i wymagajg duzych naktadéw na infrastrukture oraz specjalistycznej
wiedzy. Wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢ (VR/AR/XR) to technologie na wczesnym
etapie rozwoju i adopcji w biznesie, co ogranicza ich popularnosc.

» Stosowanie ,,cyfrowego” modelu biznesowego

Handel elektroniczny, czyli e-commerce, odgrywa coraz wiekszg role w dziatalnosci
przedsiebiorstw, takze w wojewddztwie podlaskim. Analizujgc dane z badania
kwestionariuszowego podlaskich firm w 2024 roku oraz statystyki GUS i Eurostatu, mozna
dostrzec réznice w skali i strukturze wykorzystania e-handlu w tym regionie w poréwnaniu z
wynikami dla Polski i Unii Europejskie;.

W podlaskich firmach wiekszych (matych, srednich i duzych) udziat przedsiebiorstw
prowadzacych sprzedaz elektroniczng wyniost 21%, a w mikroprzedsiebiorstwach 20%. Dla
poréwnania, wedtug GUS w 2021 roku odsetek przedsiebiorstw (z wytgczeniem
mikroprzedsiebiorstw) w Polsce prowadzgcych sprzedaz online wynosit 17%. W skali Unii
Europejskiej w 2020 roku $redni odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z e-handlu wynosit
22%, co pokazuje, ze Polska, w tym takze podlaskie, plasujg sie nieco ponizej unijnej sredniej.
Niemniej jednak podlaskie firmy wykazujg wiekszg aktywnos¢ w tym obszarze, w
poréwnaniu z ogélnokrajowymi wynikami.

Wykres nr 12 pokazuje preferencje podlaskich firm w zakresie kanatow sprzedazy
elektronicznej. Wsréd firm wiekszych 18% prowadzito sprzedaz za posrednictwem wtasnych
stron internetowych, podczas gdy w mikroprzedsiebiorstwach udziat ten wynidst 14%.

Eurostat nie znalazty sie chatboty i wirtualni asystenci. Nalezy réwniez wzigé pod uwage, ze chatboty nie zawsze opieraja sie
na rozwigzaniach Al —istniejg chatboty regutowe, ktére bazujg na predefiniowanych skryptach i nie wykorzystuja
mechanizmdw uczenia sie. W zwigzku z tym, wyniki uzyskane w badaniu podlaskich przedsiebiorstw moga by¢ zawyzone,
jesli respondenci uwzglednili w odpowiedziach chatboty regutowe, ktére technicznie nie sg zaliczane do narzedzi Al.

71



Sprzedaz przez platformy e-handlu zarzgdzane przez inne podmioty byta na podobnym
poziomie — po 9% zaréwno wsrdd firm wiekszych, jak i mikroprzedsiebiorstw.

Wykres 12. Udziat podlaskich przedsiebiorstw prowadzgcych sprzedaz internetowg (e-
handel)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Firma prowadzita sprzedaz internetowa (e-handel), w | 20%
tym: 21%

przez wiasne strony internetowe lub/i platformy [N 14%
handlowe lub/i aplikacje mobilne; 18%

przez platformy e-handlu zarzadzane przezinne [l 9%
podmioty (np. Allegro) 9%

Nie prowadzita sprzedazy internetowe;j 7;?/;%

I 1%

Nie wiem/trudno powiedziec 2%

B mikro ™ pozostate

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet CAWI/CATI wéréd podlaskich
przedsiebiorstw (N=568)

Struktura przychoddéw z e-handlu rézni sie miedzy podlaskimi firmami wiekszymi a
mikroprzedsiebiorstwami. Firmy wieksze generowaty w 2024 roku 25% swoich przychodow
z e-handlu prowadzonego za posrednictwem wtasnych stron internetowych, platform lub
aplikacji mobilnych, podczas gdy w przypadku mikroprzedsiebiorstw udziat ten wynidst 35%.
Wyzszy udziat przychoddéw z e-handlu w mikroprzedsiebiorstwach mozna ttumaczy¢
wiekszym znaczeniem tego kanatu dla ich dziatalnosci i mniejszg bazg przychoddéw ogdtem,
co powoduje relatywnie wyzszy udziat sprzedazy elektronicznej w catkowitych przychodach.
E-handel prowadzony przez zewnetrzne platformy handlowe, przynidst firmom wiekszym
14% przychoddéw, a mikroprzedsiebiorstwom 35%, co réwniez wynika z réznic w skali
prowadzonych operacji rynkowych.

W przypadku sprzedazy klientom indywidualnym (B2C), w ostatnim roku obrotowym (2023)
36% podlaskich firm wiekszych osiggneto ponad 10% swoich przychoddw ze sprzedazy przez
wiasne strony internetowe, platformy lub aplikacje. Dla mikroprzedsiebiorstw odsetek ten
wyniost 57%, co ponownie moze miec zwigzek ze skalg prowadzonej dziatalnosci.

» Kompetencje cyfrowe

Ponad jedna trzecia podlaskich przedsiebiorstw z grupy matych, srednich i duzych (35%)
zatrudnia specjalistow w dziedzinie TIK. W przypadku mikroprzedsiebiorstw odsetek ten
wynosi 11%, co dobitnie wskazuje na roznice w wykorzystaniu etatowych specjalistow TIK
pomiedzy firmami o rdznej wielkosci. Dla poréwnania, przecietnie w Polsce, wedtug danych
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GUS BDL z 2022 roku, 30,9% przedsiebiorstw zatrudnia specjalistow TIK, a w podlaskim
26,4%.

Pod wzgledem dziatan szkoleniowych, prawie potowa podlaskich przedsiebiorstw wiekszych
(46%) organizuje szkolenia dla pracownikéw w celu podnoszenia ich kompetencji cyfrowych,
natomiast wsrdd mikroprzedsiebiorstw robi to 17%. Dla poréwnania, w Polsce w 2021 roku,
wedtug danych GUS, szkolenia w obszarze kompetencji cyfrowych prowadzito 23%
przedsiebiorstw. Najwyzszy odsetek w tym zakresie odnotowano wsréd firm duzych, gdzie
wynidst on 75%.

Transformacija cyfrowa podlaskich przedsiebiorstw

Do scharakteryzowania transformacji cyfrowej podlaskich przedsiebiorstw zastosowano
syntetyczne wskazniki uzywane w polskich i europejskich statystykach publicznych: Indeks
Intensywnosci Cyfrowej (1IC) oraz Wskaznik Transformacji Cyfrowej (WTC). Powstaty one w
odpowiedzi na potrzebe stworzenia narzedzi, ktére w sposdb zwiezty i kompleksowy
odzwierciedlaja stopien wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach. Wskazniki te uwzgledniajg rézne aspekty cyfryzacji, takie jak poziom
wykorzystania technologii TIK, zmiany w modelu biznesowym oraz kompetencje kadr w
obszarze TIK, ktore uwzgledniono w badaniu kwestionariuszowym i oméwiono powyzej.

» Indeks Intensywnosci Cyfrowej

Indeks Intensywnosci Cyfrowej (IIC) jest skomponowany z 12 podwskaznikow?°.
Przedsiebiorstwa o wysokiej i bardzo wysokiej intensywnosci stosowania technologii
cyfrowych to te spetniajgce od 7 do 9 (wysoka intensywnos¢) lub od 10 do 12 (bardzo
wysoka intensywno$¢) kryteriow*°. Wedtug Lisbon Council Research?! IIC dla polskich MSP w
2023 r. wynidst 26,7% (21 pozycja w UE) tj. taki odsetek polskich MSP spetnia co najmniej 7
warunkéw z 12 okreslonych w IIC. Srednia UE to 30,8%. IIC dla polskich MSP wykazuje jednak
wysoka dynamike wzrostu — [IC w latach 2021-2022 wzrdst prawie dwukrotnie.
Prawdopodobng przyczyng tego wzrostu byfta pandemia. Dynamika wzrostu wynika tez z

39 Indeks Intensywnosci Cyfrowej to udziat przedsiebiorstw MSP w populacji spetniajacych od 1 do 12 ponizszych warunkéw:
1. Ponad 50% pracownikéw posiada dostep do Internetu w celach stuzbowych;

Zatrudnianie specjalistow TIK;

Posiadanie tgcza internetowego o predkosci przynajmniej 30 Mb/s;

Przeprowadzanie spotkan stuzbowych za posrednictwem Internetu;

Informowanie pracownikéw o zobowigzaniach dotyczacych bezpieczenstwa TIK;

Szkolenia pracownikdéw podnoszgce kompetencje cyfrowe;

Wykorzystywanie co najmniej 3 sSrodkéw bezpieczenstwa TIK;

Posiadanie dokumentéw regulujacych kwestie bezpieczenstwa TIK;

Co najmniej jeden pracownik ma zdalny dostep do stuzbowej poczty elektronicznej, plikdw lub aplikacji firmowej;
. Wykorzystywanie robotéw produkcyjnych lub ustugowych;
. Przychody uzyskane ze sprzedazy elektronicznej stanowig co najmniej 1% catkowitych przychodéw;
Przychody uzyskane ze sprzedazy przez witasne strony internetowe, platformy handlowe lub aplikacje mobilne
stanowig wiecej niz 1% catkowitych przychoddw, a sprzedaz klientom indywidualnym stanowi wiecej niz 10%
przychoddw ze sprzedazy przez wiasne strony internetowe, platformy handlowe lub aplikacje mobilne.
40 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2022 r., GUS, Warszawa, 2022 r.
41 Green, Digital and Competitive SME Index: 2023 Edition. The Lisbon Council Research.
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efektu bazy - wiekszg skale wzrostu IIC wykazaty kraje startujgce z niskiego poziomu
bazowego, do ktérych nalezata Polska.

Biorac pod uwage podziat terytorialny kraju i lokalizacje podmiotéw w Polsce, najwiekszy
odsetek podmiotéw o wysokim lub bardzo wysokim poziomie intensywnosci odnotowano w
wojewddztwie mazowieckim (41,2%), najmniejszy — w Swietokrzyskim (17,8%). Podlaskie jest
mniej wiecej w potowie rankingu wojewddztw — zajmuje 7 miejsce w Polsce z wynikiem
24,2%, w tym 21,8% MSP ma wysoki, a 2,4% bardzo wysoki poziom intensywnosci cyfrowe;j.
Podlaskie jest tez liderem w Polsce Wschodniej. IIC w 2022 r. wg GUS*?, dla pozostatych
wojewddztw Polski Wschodniej, to: swietokrzyskie (17,8%), lubelskie (19,2%), podkarpackie
(20,6%), warminsko-mazurskie (22,0%).

W tabeli nr 4 pokazano IIC dla podlaskich przedsiebiorstw oszacowany na podstawie badania
ankietowego.

Tabela 4. Indeks intensywnosci cyfrowej dla podlaskich firm ogétem i w podziale na sektory

gospodarki
bardzo
Niska Wysoka wysoka
bardzo bardzo bardzo bardzo
niska niska niska niska
intensywno |intensywno |intensywno |intensywno
nie $¢ $¢ $¢ $¢
stosuj | stosowania |stosowania |stosowania |stosowania
Sektory i sekcje PKD 20074 |eTIK |TIK TIK TIK TIK
sektor rolniczy (A)* 0 1/13 10/13 2/13 0
sektor przemystowy (B, C, D,
E, F) 2% 19% 36% 34% 9%
sektor ustugowy (G, H, I, N,
O,R,S) 2% 14% 41% 31% 10%
sektor wiedzy (J, M, P, Q) 0% 10% 29% 40% 21%
Ogotem 1% 13% 36% 35% 14%

*niska liczebnos¢ proby — N=13

42 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2022 r., GUS, Warszawa, 2022 r.

43 Sektor rolniczy - obejmuje dziatalno$¢ zwigzang z rolnictwem, lesnictwem, towiectwem i rybactwem: A. Rolnictwo,
lesnictwo, fowiectwo i rybactwo

Sektor przemystowy - obejmuje dziatalno$¢ zwigzang z przetwdrstwem, wydobyciem surowcéw i produkcja przemystowa:
B. Gdrnictwo i wydobywanie, C. Przetwodrstwo przemystowe, D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz,
pare wodng i gorgca wode, E. Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana z
rekultywacja, F. Budownictwo

Sektor ustugowy - obejmuje dziatalnosci zwigzane z handlem, transportem, zakwaterowaniem, kulturg: G. Handel hurtowy i
detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle, H. Transport i gospodarka magazynowa, |.
Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, N. Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalnos¢ wspierajaca, O. Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, R.
Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja, S. Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa

Sektor wiedzy - obejmuje dziatalnosci zwigzane z zaawansowanymi technologiami, badaniami i rozwojem oraz edukacja: J.
Informacja i komunikacja, M. Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, P. Edukacja, Q. Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet CAWI/CATI wsréd podlaskich
przedsiebiorstw (N=568). Sektor rolniczy (N=13), sektor przemystowy (N=120), sektor
ustugowy (n=201), sektor wiedzy (N=210)

Wskaznik 1IC ogétem, oszacowany na podstawie deklaracji respondentéw w badaniu
kwestionariuszowym, wynidst 49%, co jest wartoscig istotnie wiekszg od IIC podanego przez
Lisbon Council Research (27%) dla polskich MSP w 2022 r. Réznica moze wynikaé z
dwuletniego dystansu dzielgcego oba badania i z faktu, ze prezentowane w tabeli wyniki
uwzgledniaja réwniez firmy duze, a nie tylko MSP. Wedtug danych GUS z 2022 r.%*, wysoki i
bardzo wysoki poziom intensywnosci cyfrowej wykazato 89% firm duzych.

W podziale na sektory dziatalnosci najwyzsze odsetki podmiotéw o wysokim lub bardzo
wysokim poziomie intensywnosci odnotowano w sektorze wiedzy (49%). Wptynety na to
przede wszystkim wysokie indeksy IIC w sekcjach: J. Informacja i komunikacja (89%), P.
Edukacja (88%), M. Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (69%). Sektor
przemystowy (ogdtem 43% - gtdwnie sekcja C. Przetwodrstwo przemystowe —45%) ma
niewielka przewage nad sektorem ustug (41%). W sektorze ustug najwyzsze IIC osiggnieto w
sekcjach: S. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa (53%) i G. Handel hurtowy i detaliczny (49%).

Wyniki badania kwestionariuszowego sugerujg, ze w ostatnim roku wojewdédztwo podlaskie
ponownie mogto dokonaé¢ dynamicznego wzrostu intensywnosci stosowania technologii
cyfrowych. Skala tego wzrostu moze by¢ przeszacowana ze wzgledu na wigczenie firm
duzych do szacowania IIC na podstawie badania kwestionariuszowego. W 2022 roku
podlaskie zajmowato 7. miejsce w rankingu wojewddztw w Polsce wedtug indeksu
intensywnosci cyfrowej. Wyniki badania kwestionariuszowego nie muszg oznacza¢ awansu w
rankingu, poniewaz zalezy to réwniez od dynamiki zmian w innych wojewdédztwach.

Wskaznik Transformacji Cyfrowej

Wskaznik transformacji cyfrowej liczony jest na podstawie 10 wskaznikow czgstkowych,
ktore, co do zasady, okreslajg udziat procentowy firm, spetniajacych okreslone kryteria, w
populacji ogbétem* . Wskaznik Transformacji Cyfrowej (WTC) sktada sie z trzech filaréw:

44 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2022 r., GUS, Warszawa, 2022 r.
45 Lista wskaznikow czgstkowych syntetycznego wskaznika transformacji cyfrowe;j:
1. Wskaznik cyfryzacji MSP
1.1. Udziat MSP stosujacych metode analityczna big data;
1.2. Udziat MSP korzystajacych z ustug przetwarzania w chmurze;
1.3. Udziat MSP korzystajacych z dwéch lub wiecej kanatéw medidw spotecznosciowych;
1.4. Udziat MSP o wysokiej i bardzo wysokiej intensywnosci stosowania technologii cyfrowych;
1.5. Udziat MSP korzystajacych z jakiegokolwiek rodzaju zabezpieczen TIK.
2. Wskaznik e-handlu
2.1. Udziat MSP prowadzacych sprzedaz w ramach handlu elektronicznego;
2.2. Udziat obrotéw ze sprzedazy w ramach e-handlu w catkowitych obrotach MSP;
3. Wskaznik umiejetnosci cyfrowych
3.1. Udziat MSP zatrudniajacych specjalistéw w dziedzinie TIK;
3.2. Udziat MSP, w ktérych zadania z zakresu TIK wykonywane s3 przez wtasnych pracownikdw;
3.3. Udziat MSP prowadzacych szkolenia w celu podniesienia umiejetnoéci personelu w zakresie TIK.
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wskaznika cyfryzacji, wskaznika handlu elektronicznego i wskaznika kompetencji cyfrowych.
Jednym ze wskaznikow czastkowych WTC jest Indeks Intensywnosci Cyfrowej omoéwiony
powyzej.

Wedtug Lisbon Council Research wskaznik transformacji cyfrowej dla polskich MSP w 2023 r.
wynidst 39,8%%. Jest to warto$é nizsza niz $rednia w UE, ktora wyniosta 46,2%. Indeks
transformacji cyfrowej lidera rankingu — Finlandii — wynosit w 2023 r. 85,0%.

W podziale na ,filary” w 2023 r. polskie MSP osiggnety nastepujgce wyniki:

e Wskaznik cyfryzacji MSP — 21 miejsce w UE ze wskaznikiem 37,4%; wzrost o 2 pozycje
w stosunku do roku poprzedniego ($Srednia UE - 51,6%);

e Wskazniki e-handlu - 23 miejsce w UE ze wskaznikiem 24,4% (Srednia UE — 40,1%);
spadek o 2 pozycje w stosunku do roku poprzedniego;

e Wskaznik umiejetnosci cyfrowych - 11 miejsce w UE ze wskaznikiem 57,5%. W tym
obszarze polskie MSP osiggnety lepsze wyniki niz przecietnie MSP w UE (47,1%) i
zanotowaty wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 6 pozycji.

Na wykresie nr 13 pokazano wyniki wartos¢ syntetycznego wskaznika transformacji cyfrowej
podlaskich przedsiebiorstw oszacowanego na podstawie badania ankietowego. Na wykresie
pokazane sg takze wyniki dla poszczegélnych ,filarow” wskaznika syntetyczne i wartosci
osiggniete przez wskazniki czgstkowe z ktérych skomponowane sg poszczegdlne , filary” i
ostatecznie WTC.

46 Green, Digital and Competitive SME Index: 2023 Edition. The Lisbon Council Research.
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Wykres 13. Wskaznik transformacji cyfrowej podlaskich przedsiebiorstw i jego wskazniki
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet CAWI/CATI wéréd podlaskich
przedsiebiorstw (N=568)

Rdzne aspekty cyfryzacji, charakteryzowane m.in. wskaznikami czgstkowymi, byty omawiane

juz wczesniej. Tu skupimy sie na wskaznikach stanowigcych , filary” WTC. Z badania

kwestionariuszowego wynika, ze najlepsze wyniki w zakresie transformacji cyfrowej,

podlaskie przedsiebiorstwa osiggajg w zakresie technologicznej strony cyfryzacji (45%) na co

sktadajg sie takie obszary jak wykorzystanie nowoczesnych technologii, kwestie

bezpieczenstwa informatycznego i wysoka intensywnos¢ stosowania technologii

informatycznych (1IC). Wskaznik cyfryzacji jest wiekszy od przecietnej wartosci osiggnietej w

Polsce w 2023 r. wynoszacej 37%.
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Wskaznik e-handlu podlaskich przedsiebiorstw (27%), odzwierciedlajgcy udziat podlaskich
przedsiebiorstw stosujgcych ten model biznesowy i przychoddéw uzyskiwanych tym kanatem
sprzedazy, jest na nieco wyzszym poziomie do przecietnej wartosci w Polsce (24,4%).

Wskaznik umiejetnosci cyfrowych charakteryzujgcy kompetencje pracownikéw w zakresie
TIK (28%) jest z kolei na istotnie nizszym poziomie niz przecietnie w Polsce (57,5%). Podobny
wskaznik zastosowany w Regional Innovation Scoreboard —,,ponadprzecietne umiejetnosci
cyfrowe” - plasuje podlaskie na 14 pozycji w rankingu polskich regionéw. Oznacza to, ze w
tym obszarze podlaskie firmy maja spory dystans do nadrobienia.

Syntetyczny Wskaznik Transformacji Cyfrowej podlaskich przedsiebiorstw wynidst 34% i jest
o prawie 5 p. proc nizszy od przecietnej w Polsce (38,9%). Wynika to z bardzo stabego
wyniku w zakresie kompetencji cyfrowych, ktéry nie zostat zrekompensowany przez
ponadprzecietny wynik w obszarze stosowania technologii TIK przez podlaskie
przedsiebiorstwa.

Inwestycje w technologie cyfrowe

Wzrost wykorzystania technologii cyfrowych w podlaskich przedsiebiorstwach jest m.in.
wynikiem inwestycji dokonanych w ostatnich latach przez lokalne firmy. W badaniu
kwestionariuszowym 38% firm wiekszych i 23% mikroprzedsiebiorstw zadeklarowato
inwestycje w technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) w latach 2020-2024 w swoich
organizacjach (wykres nr 14). Wynik dla firm wiekszych (matych, srednich i duzych) jest
zbiezny z danymi z GUS*” wg ktérych w 2021 r. 37,7% przedsiebiorstw poniosto naktady na
zakup sprzetu TIK (informatycznego i/lub telekomunikacyjnego).

W przypadku firm wiekszych najczesciej inwestowano w informatyzacje proceséw
wewnetrznych (23%), czyli wdrazanie systemow i rozwigzan, ktére optymalizuja
funkcjonowanie firmy, np. systemy zarzgdzania zasobami przedsiebiorstwa (ERP-Enterprise
Resource Planning), narzedzia do automatyzacji proceséw czy cyfrowg archiwizacje
dokumentéw.

Kolejnym obszarem inwestycji byty rozwigzania B2B (Business to Business), ktére
odpowiadajg za wspodtprace biznesowg z innymi przedsiebiorstwami (17%). W praktyce B2B
obejmuje systemy wspierajgce zarzadzanie dostawami, zamdwieniami i fakturami, a takze
narzedzia do efektywnej komunikacji i wymiany danych miedzy partnerami biznesowymi.

Inwestycje w B2C (Business to Consumer) stanowity 10% i dotyczyty rozwigzan wspierajgcych
relacje z klientem konncowym. Przyktady obejmujg sklepy internetowe, systemy CRM
(Customer Relationship Management) do zarzgdzania bazami klientow oraz platformy do
obstugi klienta. Rozwigzania B2C umozliwiajg firmom dotarcie do szerszego grona odbiorcéw
i zwiekszenie satysfakcji klientéw dzieki personalizacji ustug.

47 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2022 r., GUS, Warszawa, 2022 r.
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Na dalszym miejscu znalazty sie inwestycje w B2E (Business to Employee), na ktére wskazato

8% firm wiekszych. B2E to rozwigzania dedykowane relacjom wewnetrznym w firmie, takie
jak witryny firmowe umozliwiajgce wymiane informacji miedzy pracownikami, systemy
zarzadzania kadrami czy aplikacje wspierajgce organizacje pracy.

W przypadku mikroprzedsiebiorstw hierarchia inwestycji jest podobna, ale wystepuja
roznice w priorytetach. Mikroprzedsiebiorstwa czes$ciej inwestowaty w rozwigzania B2B
(14%) niz w informatyzacje proceséw wewnetrznych (9%). Moze to wynikac¢ ze skali
dziatalnosci mikroprzedsiebiorstw, ktdra rzadziej wymaga zaawansowanych narzedzi do
zarzadzania wewnetrznymi procesami.

Odsetki mikroprzedsiebiorstw inwestujgcych w poszczegdlne rozwigzania sg ogdlnie nizsze
niz w przypadku firm wiekszych. Najwieksza réznica wystepuje w zakresie informatyzacji
procesdw wewnetrznych, co moze by¢ wynikiem ograniczonych potrzeb w tym zakresie w
organizacjach o mniej rozbudowanej strukturze.

Wykres 14. Inwestycje podlaskich przedsiebiorstw w rozwigzania cyfrowe w latach 2020-
2024
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet CAWI/CATI wéréd podlaskich
przedsiebiorstw (N=568)
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Podlaskie przedsiebiorstwa wskazujg (wykres nr 15), ze najczestszym czynnikiem
skfaniajgcym je do inwestowania w TIK jest che¢ poprawy efektywnosci dziatalnosci firmy.
Odsetek wskazan wynosi 52% wsréd mikroprzedsiebiorstw oraz 45% wsréd firm wiekszych.
Przedsiebiorstwa te mozna okresli¢ mianem adaptatoréw TIK — firm, ktére postrzegaja
technologie informacyjno-komunikacyjne przede wszystkim jako narzedzie do optymalizacji
procesow, redukcji kosztéw i zwiekszenia wydajnosci w kluczowych obszarach swojej
dziatalnosci.

Adaptatorzy dazg do uzyskania szybkich i mierzalnych efektéw inwestycji.
Mikroprzedsiebiorstwa czesciej (52%) wskazujg na te motywacje niz firmy wieksze (45%),
poniewaz nawet niewielkie inwestycje w TIK w matych firmach mogg przynies¢ szybkie i
zauwazalne korzysci dzieki mniejszej skali dziatalnosci.

P wiekszo$¢ przedsiebiorstw inwestujacych w transformacje

Jak wskazuje badanie PAR
cyfrowa koncentruje sie na adaptowaniu istniejgcych technologii w celu zwiekszania
efektywnosci i konkurencyjnosci poprzez ulepszanie posiadanych zasobéw. Przedsiebiorstwa
te unikajg ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w mniej sprawdzone i potencjalnie bardziej

ryzykowne technologie.

Przeciwieistwem adaptatoréw sg innowatorzy — przedsiebiorstwa, ktore traktujg TIK jako
kluczowy czynnik przeksztatcania modelu biznesowego oraz tworzenia nowych zrédet
przewagi konkurencyjnej. Jednak grupa innowatordéw jest w badanej populacji podlaskich
przedsiebiorstw nielicznie reprezentowana. Wsréd firm biorgcych udziat w badaniu jedynie
co dziesigta (10%) w ciggu ostatnich trzech lat wdrozyta innowacje i jednoczesnie
inwestowata w zaawansowane rozwigzania TIK. Zaledwie 2% z ankietowanych
przedsiebiorstw zadeklarowato prowadzenie prac badawczo-rozwojowych (B+R) nad
zastosowaniem nowoczesnych technologii informatycznych w dziatalnosci biznesowej.

48 Wsparcie transformacji cyfrowej przedsiebiorstw — wnioski na przysztos¢, PARP, 2024 r.
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Wykres 15. Czynniki, ktére zachecity podlaskie przedsiebiorstwa do wdrazania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w ostatnich latach
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet CAWI/CATI wéréd podlaskich
przedsiebiorstw (N=164)

Pandemia COVID-19 okazata sie istotnym impulsem do inwestycji w technologie
informacyjno-komunikacyjne (TIK). Wymusita wdrozenie rozwigzan umozliwiajacych prace
zdalng, co zadeklarowato 39% podlaskich firm wiekszych i 30% mikroprzedsiebiorstw. Wyniki
te znajdujg potwierdzenie w innych badaniach, ktére wskazujg, ze pandemia znaczgco
przyspieszyta proces transformacji cyfrowej przedsiebiorstw. Z badania Europejskiego Banku
Inwestycyjnego (EBI) wynika®®, ze w 2022 roku niemal potowa polskich firm (46%)
zainwestowata w cyfryzacje w odpowiedzi na wyzwania zwigzane z pandemia. Jednoczesnie
co czwarta polska firma (23%), ktéra wczesniej nie korzystata z zaawansowanych technologii
cyfrowych, wykorzystata czas pandemii jako okazje do rozpoczecia inwestycji w
transformacje cyfrowg w UE (34%).

Innym waznym czynnikiem sktaniajgcym przedsiebiorstwa do inwestowania w TIK jest
rosnaca liczba incydentéw zwigzanych z bezpieczeristwem informatycznym. W 2023 r. CERT

49 Digitalisation in Europe 2021-2022: Evidence from the EIB Investment Survey. EBI, 2023 r.
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Polska®® zarejestrowat dwukrotny wzrost incydentéw w stosunku do roku poprzedniego. W
sektorze gospodarki byto to ponad 80 tys. incydentdw cyberbezpieczenstwa. W przypadku
podlaskich firm 37% przedsiebiorstw wiekszych oraz 22% mikroprzedsiebiorstw wskazato
zagrozenie cyberatakiem, jako powdd swoich inwestycji w TIK. Firmy wieksze przywigzuja
wiekszg wage do kwestii bezpieczenstwa informatycznego, poniewaz ich skala dziatalnosci
oraz odpowiedzialnos¢ za dane klientéw wymagajg bardziej kompleksowych rozwigzan w
tym zakresie®l. Mikroprzedsiebiorstwa, skupiajac sie na szybkich i efektywnych
rozwigzaniach przynoszacych bezposrednie korzysci, czesto traktujg bezpieczernstwo
informatyczne jako drugorzedng potrzebe.

Zmiany modeli rynkowych i rosngce oczekiwania klientéw byty kolejnym stymulatorem
inwestycji w TIK. Pandemia COVID-19 znaczgco przyspieszyta proces przechodzenia klientédw
z zakupow w formie tradycyjnej, stacjonarnej, do zakupdéw w sieci. W 2021 roku az 77%
internautéw w Polsce robito zakupy online, co oznacza wzrost o 17 punktéw procentowych
w poréwnaniu z rokiem 2019. Co istotne, tendencja ta okazata sie trwata — nawet po
zniesieniu lockdowndéw nie odnotowano spadku liczby transakcji zakupowych online. E-
handel stat sie jednym z najszybciej rozwijajacych sie sektorow polskiej e-gospodarki.
Wedtug raportu Bisnode Polska, w 2020 roku na polskim rynku pojawito sie okoto 7900
nowych sklepéw internetowych>?, co stanowi wzrost 0 22% w poréwnaniu z rokiem 2019.
Rozwdj e-handlu i digitalizacja sprzedazy to kluczowe czynniki, ktére sktaniajg takze
podlaskie przedsiebiorstwa do inwestowania w rozwigzania TIK. W badaniu
przeprowadzonym wsrdd podlaskich firm, az 34% wiekszych przedsiebiorstw i 24%
mikroprzedsiebiorstw wskazato oczekiwania klientéw dotyczace cyfrowej obstugi i
personalizacji jako motywacje do inwestycji w technologie cyfrowe. Z kolei rozwdj e-handlu i
potrzeba digitalizacji sprzedazy byty przyczyng inwestycji dla 24% wiekszych firm i 18%
mikroprzedsiebiorstw.

Co czwarta podlaska firma wieksza (24%) wskazuje wsparcie publiczne jako istotny czynnik
stymulujacy inwestycje w TIK. W przypadku mikroprzedsiebiorstw odsetek ten wynosi
zaledwie 5%, co wskazuje, ze Srodki publiczne sg dla nich mniej dostepne lub mniej
atrakcyjne. Rdznica ta moze wynikaé zaréwno z ograniczonych mozliwosci aplikowania o
takie wsparcie przez mikroprzedsiebiorstwa, jak i z niewystarczajgcego dostosowania
programow wsparcia do specyfiki najmniejszych przedsiebiorstw.

8.2.  Bariery cyfryzacji

Wyniki badani ankietowego pokazujg (wykres nr 16), ze ponad potowa podlaskich firm
wiekszych (52%) i prawie trzy na cztery mikroprzedsiebiorstwa (72%) nie inwestowato w
technologie informacyjno-komunikacyjne w ostatnich latach. Pokazuje to, ze mimo

50 Raport roczny z dziatalnosci CERT POLSKA 2023. CERT.PL NASK, 2024 r.

51 Wptyw polityki spéjnosci 2014-2020 na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego. E-gospodarka. MFiPR, 2024 r.

52 7Za: Tarasiuk, W., Dtuzniewska, J., Wptyw pandemii COVID-19 na rozwdj sektora e-commerce w Polsce, Academy of
Management, 5(2), 2021 r.
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przyspieszonej transformacji cyfrowej gospodarki, wiele przedsiebiorstw nadal ma
ograniczenia finansowe lub inne bariery lub nie dostrzega potrzeby wdrazania takich
rozwigzan.

W badaniu kwestionariuszowym zapytano podlaskie przedsiebiorstwa o powody braku
inwestycji w TIK. Na wykresie 16 przedstawiono opinie podlaskich mikroprzedsiebiorstw i
przedsiebiorstw wiekszych, a takze opinie firm informatycznych (sekcja J) - dostawcow ustug
TIK dla przedsiebiorstw®3.

Wykres 16. Bariery we wdrazaniu TIK w opinii podlaskich przedsiebiorstw i dostawcéw ustug
TIK
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet CAWI/CATI wéréd podlaskich
przedsiebiorstw (N=568) i dostawcow TIK (n=32)

53 Przedsiebiorstwom podlaskim z sekcji J. Informacja i komunikacja, zadano pytanie: Jakie Paristwa zdaniem sg
najwazniejsze bariery utrudniajace transformacje cyfrowa firm z wojewddztwa podlaskiego?
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Podlaskie przedsiebiorstwa, zaréwno mikroprzedsiebiorstwa, jak i wieksze, wskazujg w
pierwszej kolejnosci bariere finansowg - wysoki koszt zakupu, wdrozenia i utrzymania
nowych technologii. Problem ten zgtasza 46% mikroprzedsiebiorstw oraz 58% firm wiekszych
i znajduje on potwierdzenie w opinii dostawcow ustug TIK (58%). Mikroprzedsiebiorstwa, ze
wzgledu na ograniczone budzety, czesciej odczuwajg wptyw wysokich kosztéw jako
kluczowej bariery, podczas gdy wieksze firmy mierzg sie z wyzszymi kosztami wynikajgcymi z
bardziej ztozonych proceséw wewnetrznych. Rdwnoczesnie trudnosci w ocenie korzysci
finansowych z inwestycji zgtasza 18% mikroprzedsiebiorstw, 14% firm wiekszych. Dostawcy
TIK (19%) réwniez potwierdzajg istnienie problemu witasciwej oceny kosztéw i korzysci po
stronie swoich klientow.

W wywiadzie indywidualnym tak to przedstawit jeden z przedsiebiorcéw: Pytanie: ,Mowi
Pan, ze brak srodkéw finansowych jest przeszkodg?” Odpowiedz: ,Moze nie tyle brak, tylko
zawsze przed kazdg inwestycjg dokonuje sie pewnego rodzaju analizy [...] kosztéw, ktore
nalezy ponie$¢ na wprowadzanie danego rozwigzania i z drugiej strony analizy tego, jak
poniesione koszty usprawnig dziatalnos¢ firmy. Jezeli mamy wydac olbrzymie pienigdze na
jaki$ program cyfrowy, ktory wesprze naszg dziatalnosé, ktory, zdejmie nam 10 czy 20% pracy
z naszych obowigzkow, no to jest kwestia analizy, ile za to musimy zaptaci¢” (cytat z wywiadu
z podlaskim przedsiebiorcy).

Wsrdd barier zwigzanych z dziatalnoscig operacyjng wieksze firmy wskazywaty na problemy z
posiadang juz przestarzaty infrastrukturg TIK (20%). Problem ten dostrzegajg takze dostawcy
TIK (19%). Mikroprzedsiebiorstwa znacznie rzadziej postrzegaja to jako problem (7%).
Rdéznica wynika z faktu, ze wieksze przedsiebiorstwa posiadajg bardziej ztozong
infrastrukture, ktdra wymaga kosztownych modernizacji, co rzadziej ma miejsce w
przypadku mikroprzedsiebiorstw.

Inng istotng barierg cyfryzacji dziatalnosci sg obawy o bezpieczenstwo danych i
cyberzagrozenia, wskazywane przez 9% mikroprzedsiebiorstw i 18% wiekszych firm. Jest to
zgodnie z opinig czesci (10%) dostawcdédw TIK. W wiekszych organizacjach problem ten jest
bardziej dostrzegalny, poniewaz zarzgdzanie duzymi ilosciami danych zwieksza ryzyko
cyberatakéw.

W obszarze zasobéw ludzkich kluczowym wyzwaniem pozostaje brak dostatecznej wiedzy o
tym, jak efektywnie wykorzysta¢ nowoczesne rozwigzania TIK w dziatalnosci firmy. Problem
ten zgtasza 16% mikroprzedsiebiorstw i 18% wiekszych firm, a jego znaczenie potwierdzajg
takze dostawcy TIK — wskazuje na niego az 23% z nich. Niedostateczne umiejetnosci
pracownikéw w zakresie obstugi nowych technologii TIK to kolejne istotne wyzwanie, ktére
dotyczy 11% mikroprzedsiebiorstw oraz 19% wiekszych przedsiebiorstw. Wyniki te wskazujg
na potrzebe inwestowania w rozwéj kompetencji cyfrowych.

Interesujgca réznice miedzy opiniami przedsiebiorstw a dostawcéw TIK wida¢ w kwestii
zaangazowania zarzgdu w proces cyfryzacji. Podczas gdy kadra kierownicza firm ocenia
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swoje zaangazowanie bardzo pozytywnie (tylko 1% mikroprzedsiebiorstw i 1% wiekszych
firm wskazato brak wsparcia ze strony zarzgdu jako bariere), dostawcy TIK dostrzegajg ten
problem znacznie czesciej (19%). Taka réznica moze wynikaé z bardziej obiektywnego
spojrzenia dostawcow na procesy decyzyjne oraz ich obserwacji braku wystarczajgcego
zaangazowania kierownictwa w transformacje cyfrowg firmy. W innym badaniu (PARP
(2024) >4 ) zaobserwowano, ze szczegdlnie menadzerowie mniejszych firm nie wykazuja
duzej znajomosci istoty dziatania i mozliwych korzysci z zastosowania najnowszych
technologii TIK w biznesie, zajmujac pozycje zainteresowanego ich rozwojem obserwatora.

W jednym z wywiadow przedsiebiorca opisuje te postawe: , Tak naprawde ja prowadze
nieduzg firme. By¢ moze w duzych firmach, gdzie sg setki pracownikéw, ten proces cyfryzacji
petni wazniejsza role, anizeli u mnie, bo wiadomo, ze skala pracownikdéw tego wymagana. Na
dzien dzisiejszy <mojq firma> zarzadzam ja i jeden pracownik. | my jestesmy otwarci na
wszystko co nowe. Nie zamykamy sie przed niczym. Wiec kazda mozliwos$¢ pozyskania jakiejs
nowej wiedzy, nauczenia sie czego$ co moze nam utatwié prace i zycie jest <pozytywnie
odbierana> (cytat z wywiadu z podlaskim przedsiebiorcg).

Otrzymane wyniki wskazujg na duzg role barier kompetencyjnych i Swiadomosciowych
wsrod pracownikéw i kadry zarzgdzajacej podlaskich firm. Wyniki sg zbiezne z wczedniejszym
stabym wynikiem podlaskich przedsiebiorstw w zakresie wskaznika kompetencji TIK, ktory
dla wojewddztwa podlaskiego jest znacznie nizszy niz przecietnie w Polsce.

Tezy te znajdujg potwierdzenie w innych badaniach. W raporcie Polskiej 1zby Informatyki i
Telekomunikacji®® jako najwazniejsze waskie gardto cyfryzacji polskich przedsiebiorstw,
oproécz niedojrzatych technologii braku srodkéw finansowych pojawit sie czynnik ludzki -
brak menedzerdw rozumiejgcych technologie umiejgcych ttumaczyc zalety inwestycji
cyfrowych na jezyk korzysci biznesowych.

W jednym z wywiadow przedstawiciel podlaskiego klastra wigze niskg swiadomo$é i niskie
kompetencje kadry kierowniczej podlaskich przedsiebiorstw z brakiem duzych firm i
przewagg firm rodzinnych w strukturze podlaskiej gospodarki.

W wywiadzie brzmiato to tak: ,,Musimy na to spojrze¢ w ten sposdb, ze tak zwanej kadry
menedzerskiej na terenie wojewdédztwa podlaskiego praktycznie nie ma. To sg to sg bardzo
mate, nieliczne wyjatki. Wojewddztwo opiera sie na firmach rodzinnych. Te biznesy nie sg na
tyle duze i na tyle efektywne, zeby mozna byto [..] zatrudni¢ menedzeréw. Wiec ci
menadzerowie co sg <majg kompetencje> adekwatnie do poziomu tego biznesu, ktéry
mamy w <regionie>" (cytat z wywiadu z przedstawicielem podlaskiego klastra).

Firmy rodzinne, ktére dominujg w tym regionie, sg najczesciej niewielkie i zarzagdzane przez
osoby w wieku 60+, ktdre samodzielnie rozwijaty przedsiebiorstwa w tradycyjnych modelach

54 Wsparcie transformacji cyfrowej przedsiebiorstw — wnioski na przysztos¢, Raport koricowy PARP, 2024 .
55 Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji. Trendy w branzy informatycznej, 2023 r.
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biznesowych. W firmach rodzinnych proces transformacji cyfrowej czesto napotyka istotne
bariery zwigzane z réznicami pokoleniowymi oraz ograniczonym zrozumieniem mozliwosci,
jakie oferujg nowoczesne technologie. Wtasciciele starszego pokolenia, zazwyczaj preferujg
sprawdzone metody zarzadzania i niechetnie angazujg sie w poszerzanie wiedzy w obszarze
nowych technologii. Mfodsze pokolenie — tzw. ,,digital natives” — mogtoby odegraé kluczowa
role w napedzaniu procesu cyfryzacji w firmach rodzinnych>®. Mtodzi sukcesorzy widzg w
technologiach cyfrowych potencjat do tworzenia wartosci dodanej. Jednak wdrozenie takich
pomystow, ktére wigzg sie z powazniejszymi naktadami finansowymi napotyka opor
starszego pokolenia.

Wedtug cytowanego powyzej raportu 36% sukcesorow w firmach rodzinnych odczuwa
frustracje z powodu braku petnego zrozumienia szans i zagrozen zwigzanych z transformacja
cyfrowg przez ich rodzicéw. Jednoczesnie az 75% sukcesorow podkresla znaczenie
opracowania strategii biznesowej dostosowanej do wymagan transformacji cyfrowej, lecz
jedynie 7% uwaza, ze ich firmy radzg sobie w tym zakresie dobrze.

W Planie RIS3 2027+, wsrdd barier transformacji cyfrowej wymienianych wskazuje sie
niewystarczajgcy poziom wspétpracy regionalnego sektora TIK z klastrami i pozostatymi
branzami regionu i brak zrozumienia potrzeb lokalnego rynku w branzy TIK.

Brak zrozumienia potrzeb przedsiebiorstw w regionie przez dostawcow TIK nie wydaje sie
barierg w $wietle badania. Jak wynika z ponizszego wykresu dostawcy TIK z podlaskiego maja
w swojej ofercie wszystkie najwazniejsze najnowsze technologie informatyczne, nawet te
najbardziej niszowe.

56 O biznesie rodzinnym gtosem sukcesorow. Rozne $ciezki, te same priorytety, PwC i IBR, 2018 r.
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Wykres 17. Technologie oferowane przez podlaskich dostawcdéw TIK

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Technologie mobilne NG 71%
Przetwarzanie duzych zbioréw danych (Big Data) [N 65%
Internet rzeczy (loT) I 55%
Wspotpraca online i narzedzia komunikacyjne GG 55%

Systemy zarzadzania relacjami z klientami (Customer
Relationship Management)
Automatyzacja i robotyzacja proceséw, w tym
produkcyjnych (Przemyst 4.0)

Chmura obliczeniowa (Cloud Computing) [N 45%

I 48%
— 48%

Technologie zabezpieczajace - cyberbezpieczenstwo [N 45%

Systemy planowania zasobdéw przedsiebiorstwa
(Enterprise Resource Planning)

Wsparcie w korzystaniu z mediéw spotecznoéciowych [N 39%

Sztuczna inteligencja (Artificial Inteligence) i uczenie
maszynowe (Machine Learning)

3D Printing (Druk 3D) NN 35%

I 42%

I 35%

Wirtualna i Rozszerzona Rzeczywisto$¢ (VR / AR/ XR) I 35%
Blockchain [N 32%

Systemy zarzadzania trescig (Content Management
System)
Sztuczna inteligencja konwersacyjna (Chatboty i
asystenci wirtualni)

I 32%
I 26%
Inne NI 29%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet CAWI/CATI wséréd podlaskich dostawcow
TIK (n=32)

Barierg moze by¢ niski potencjat finansowy i niski poziom naktadéw podlaskich
przedsiebiorstw na technologie cyfrowe. W jednym z wywiaddw rozmdwca powiedziat: ,To
bardzo prosty mechanizm. Ja w Polsce sprzedaje ustuge, za ktdrg biore 100 zt. Ja te ustuge
sprzedam w Niemczech i biore za to 100 euro. Te samg ustuge, ten sam nakfad pracy,
wszystko”. (cytat z wywiadu z przedstawicielem jednego z podlaskich klastrow).

Wyniki badania ilosSciowego wskazujg, ze jest to opinia raczej odosobniona — klienci
zagraniczni stanowig margines dziatalnosci podlaskich dostawcéw TIK (3%) biorgcych udziat
w badaniu. Ponad potowa podlaskich dostawcdow TIK biorgcych udziat w badaniu deklaruje,
ze wiekszos¢ ich klientéw pochodzi z wojewddztwa podlaskiego (52%). Maja takze klientéw
w innych wojewddztwach (42%). Wyniki te moga by¢ obarczone duzym btedem, bo w
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badaniu wziety udziat tylko 32 podlaskie firmy z sekcji J. Z raportu T. Kulisiewicza®” wynika, ze
w wojewddztwie podlaskim w sekgcji J. Informacja i komunikacja jest kilka firm duzych i
oddziaty kilku firm krajowych majacych siedzibe w Biatymstoku, a reszta to ponad 1,5 tys.
mikroprzedsiebiorstw - 0séb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarczg. Moze to
moze wptywac na niereprezentatywnos$¢ prezentowanych powyzej wynikéw.

Z kolei prawie jedna trzecia podlaskich przedsiebiorstw (32%), w wiekszosci wypadkow
korzysta z oferty podlaskich dostawcow TIK (32%), cho¢ czesciej ich dostawcy rozwigzan TIK
pochodza z innych wojewddztw (43%) lub z zagranicy (6%). Tylko 2% mikroprzedsiebiorstw i
4% firm wiekszych uwaza oferte dostawcow TIK za nieadekwatng do swoich potrzeb.
Badanie nie rozstrzyga wiec jednoznacznie kwestii braku wspoétpracy podlaskich dostawcéw
TIK z podlaskimi przedsiebiorstwami.

8.3. Proponowane do podjecia dziatania na rzecz cyfryzacji

W badaniu zidentyfikowano dwie najwazniejsze bariery transformacji cyfrowej podlaskich
przedsiebiorstw:

e Bariere finansowg;

e Bariere Swiadomosciowg i kompetencyjng kadr zarzadczych | pracownikéw firm.

Bariera finansowa

Dostep do srodkdw publicznych na cyfryzacje, jak wynika z badania, jest szczegdlnie trudny
dla mikroprzedsiebiorstw. Przyczyng tego sg wysokie wymagania wobec wnioskodawcow w
zakresie potencjatu kadrowego (przygotowanie ztozonych wnioskéw, obcigzenia
administracyjne na etapie realizacji), finansowego (prefinansowanie inwestycji, koniecznos¢
korzystania z ustug doradcéw) oraz organizacyjnego, co preferuje wieksze
przedsiebiorstwa®®. Rozwigzaniem tej bariery moze by¢ organizowanie osobnych naboréw
dla mikroprzedsiebiorstw lub uproszczenie procedur aplikacyjnych i dostosowanie skali
wsparcia do ich mozliwosci.

Bon na cyfryzacje i Pozyczka na cyfryzacje to kluczowe instrumenty wsparcia w transformacji
cyfrowej przedsiebiorstw w ramach FEdP 2021-2027. Bon na cyfryzacje oferuje wsparcie do
150 000 zt, z intensywnoscig wynoszacg od 60% do 85%. Jest skierowany do MSP i moze by¢
przeznaczony na zakup oprogramowania, sprzetu, ustugi wdrozeniowe oraz szkolenia z
zakresu cyberbezpieczenstwa. Pozyczka na cyfryzacje, z kolei, umozliwia finansowanie do

1 500 000 zt, oferujac atrakcyjne oprocentowanie 2%, brak prowizji i okres sptaty do 7 lat.
Ten instrument skierowany jest do MSP i mid-caps, planujacych bardziej ztozone inwestycje.

57 Kulisiewicz, T. Podlasie ICT w RIS3, Polskie Towarzystwo Informatyczne, 2020 r.

58 Swiadczy o tym np. struktura wielko$ciowa nieskutecznych wéréd, ktérych najwieksza grupe stanowig
mikroprzedsiebiorstwa. Zobacz: Wptyw wsparcia dziatalnosci badawczo-rozwojowej w polityce spdjnosci 2014-2020 na
konkurencyjnosc¢ i innowacyjnos¢ gospodarki — etap Il: badanie ex-post, MFiPR, 2025 r.
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Oba instrumenty majg swoje zalety i ograniczenia. Bon na cyfryzacje charakteryzuje sie
dostepnoscia i prostotg, co czyni go atrakcyjnym dla firm mniejszych, ale jego ograniczona
kwota wsparcia sprawia, ze nie jest wystarczajgcy dla wiekszych projektéw. Pozyczka na
cyfryzacje natomiast pozwala na realizacje bardziej ztozonych inwestycji, lecz wymaga
zdolnosci kredytowej, co moze wyklucza¢ mniejsze przedsiebiorstwa.

Skala wsparcia w przypadku obu instrumentdw jest ograniczona w kontekscie potrzeb
regionalnych. Alokacja na bony wynosi 27 min zt, co pozwala na udzielenie 150-180 bondw,
natomiast w przypadku pozyczek planowana alokacja wynosi 16,5 mln zt, co wystarcza na
wsparcie 26 firm. Taka skala wsparcia, cho¢ istotna, nie odpowiada w petni potrzebom
przedsiebiorstw w regionie.

Dla firm z wiekszymi potrzebami inwestycyjnymi dostepna jest tez Pozyczka na innowacje,
przeznaczona dla przedsiebiorstw wdrazajgcych zaawansowane technologie, w tym
rozwigzania Przemystu 4.0. Instrument ten ma podobne techniczne warunki jak Pozyczka na
cyfryzacje, ale jego budzet jest znacznie wiekszy (160 min zt). Niemniej jednak, w chwili
obecnej zainteresowanie tym instrumentem moze byé mniejsze, ze wzgledu na
atrakcyjniejsze warunki inwestycji w Przemyst 4.0, ktore oferuje dziatanie
1.2.,Automatyzacja i robotyzacja w MSP” w ramach Funduszy Europejskich dla Polski
Wschodniej (FE PW) . Wsparcie w ramach tego dziatania obejmuje pomoc w przygotowaniu
kompleksowego planu transformac;ji cyfrowej i ma wiekszg skale jednostkowsa.

W zakonczonych naborach dziesieciu podlaskich przedsiebiorcéw uzyskato wsparcie z
dziatania 1.2 FE PW (n 97 dofinansowanych projektéw w catym makroregionie).

W przypadku duzych przedsiebiorstw z wojewddztwa podlaskiego, ktére majg potencjat stac¢
sie liderami cyfryzacji, dostepne sg srodki z Krajowego Programu Odbudowy (KPO), m.in.
dziatanie A.2.1.1 dedykowane robotyzacji i cyfryzacji. W pierwszym naborze jedynie dwie
podlaskie firmy uzyskaty wsparcie, co nie odzwierciedla potencjatu regionu, szczegdlnie w
sektorach takich jak przemyst mleczarski czy drzewny. Skuteczniejsze wykorzystanie tego
wsparcia mogtoby by¢ mozliwe dzieki wsparciu doradczemu w zakresie transformacji
cyfrowej, wspierajgcemu firmy w planowaniu cyfryzacji i pozyskiwaniu finansowania. W
sytuacji, gdy w regionie brak jest European Digitalisation Innovation Hub (EDIH), warto
promowac ustugi EDIH dziatajgcych w innych regionach Polski lub rozwijaé lokalne projekty
doradcze w zakresie wsparcia transformacji cyfrowe;.

Bariera kompetencyjna i Swiadomosciowa

Z badania EBI®® wynika, ze wsparcie publiczne skupiajgce sie na utatwieniu dostepu do
finansowania inwestycji dla MSP nie jest wystarczajace do przyspieszenia transformacji

59 pozyczka dotyczaca wdrazania innowacji w zakresie produktéw, ustug, proceséw, innowacji organizacyjnych i
marketingowych. Inwestycje sg ukierunkowane na zwiekszenie zaawansowania technologicznego, poziomu automatyzacji,
robotyzacji itp.

60 Digitalisation in Europe 2021-2022: Evidence from the EIB Investment Survey. EBI, 2023 r.
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cyfrowej. Transformacja cyfrowa polegajgca na wdrozeniu zaawansowanych technologii
wymaga przemyslanych decyzji inwestycyjnych o dtugoterminowych konsekwencjach.
Dlatego niezbedna jest wszechstronna pomoc doradcza i szkoleniowa dla przedsiebiorstw
inwestujgcych w takie dziatania. Nalezy zapewni¢ dostep, beneficjentom i ostatecznym
odbiorcom oraz ogétowi MSP, do wiedzy w zakresie wdrazania rozwigzan z zakresu
cyfryzacji, robotyzacji i automatyzacji.

Luki kompetencyjne w przygotowaniu do transformacji cyfrowej przedsiebiorstw w
wojewoddztwie podlaskim sg wieksze niz w innych regionach Polski. Podlaskie zajmuje 14.
miejsce w rankingu wojewddztw pod wzgledem wskaznika ponadprzecietnych umiejetnosci
cyfrowych. Jedng z przyczyn tego stanu rzeczy, jak sugerujg wyniki badania, jest dominacja
firm rodzinnych w strukturze gospodarczej regionu. Dotyczy to nie tylko
mikroprzedsiebiorstw, ale réwniez firm srednich i duzych. Firmy te czesto sg przywigzane do
tradycyjnych modeli biznesowych, co utrudnia wdrazanie nowoczesnych rozwigzan
cyfrowych. Dodatkowo problemy z sukcesjg wtascicieli przez kolejne pokolenia generuja
napiecia, ktére hamuja proces transformacji cyfrowej. Warto rowniez przytoczy¢ ponownie
wyniki badania, ktére wskazuja, ze kadry menadzerskie podlaskich przedsiebiorstw nie
dostrzegajg swojego braku zaangazowania i przygotowania do transformacji cyfrowej, jako
istotnej bariery. Jednakze w opinii dostawcéw TIK jest to znaczacy problem, ktéry ogranicza
potencjat rozwojowy firm w regionie.

W zwigzku z tym konieczne sg dziatania szkoleniowe, ktére podniosg swiadomosé kadry
menadzerskiej podlaskich firm oraz ich wiedze na temat korzysci wynikajacych z
zastosowania technologii TIK w dziatalnosci biznesowej. W oparciu o wyniki badania mozna
wskazac trzy kluczowe obszary dziatan szkoleniowych i uswiadamiajacych:

e Zarzadzanie procesem transformacji cyfrowej w przedsiebiorstwie — szkolenia
powinny faczy¢ wiedze technologiczng z praktycznymi mozliwosciami jej
wykorzystania w dziatalnosci biznesowej. Nalezy skupic sie na podnoszeniu
kompetencji menadzerskich w zakresie zarzadzania transformacja cyfrowg w
obszarze organizacji, technologii i proceséw®?;

e Umiejetnosc kalkulacji kosztéw i korzysci dtugofalowych inwestycji w TIK — inwestycje
w technologie cyfrowe majg charakter dtugoterminowy, co wymaga umiejetnosci
oceny ich zwrotu w dtuzszym horyzoncie czasowym. Brak takich kompetencji
sprawia, ze inwestycje te sg czesto odktadane, poniewaz ich korzysci sg trudniejsze
do oszacowania w poréwnaniu z projektami przynoszacymi szybkie efekty.
Wprowadzenie szkolen w tym zakresie pozwolitoby na bardziej racjonalne podejscie
do decyzji inwestycyjnych w cyfryzacje;

61 Opis kompetencji menadzerskich w zakresie transformacji cyfrowej. PARP, 2021 r.
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e Kompetencje miekkie w obszarze sukcesji w firmach rodzinnych — konflikty
pokoleniowe pomiedzy starszymi wtascicielami a mtodymi sukcesorami w firmach
rodzinnych opdzZniajg proces transformacji cyfrowej. Zwolennikami zmian sg
najczesciej mtodsze pokolenia, podczas gdy starsi wtasciciele bywajg bardziej
zachowawczy. Szkolenia i doradztwo w zakresie zarzgdzania procesem sukcesyjnym
podniostyby efektywnos¢ samego procesu sukcesji i jednoczesnie przyspieszyto
transformacje cyfrowa.

Dziatania szkoleniowe tego rodzaju mogtyby by¢ finansowane Funduszy Europejskich dla
Podlaskiego na lata 2021-2027. Na przyktad Dziatanie FEdP 07.03 Rozwdj kadr regionalne;j
gospodarki udostepnia srodki na rozwijanie kompetencji menadzerskich i pracowniczych.
Dziatanie FEdP 07.04 Wspieranie uczenia sie przez cate zycie oferuje dofinansowanie na
podnoszenie i zmiany kwalifikacji dla wszystkich, z uwzglednieniem umiejetnosci w zakresie
przedsiebiorczosci i kompetencji cyfrowych.

Podnoszenie kompetencji cyfrowych w procesie ksztatcenia moze by¢ dofinansowane z
Dziatania FEdP 08.01 Rozwdj edukacji i ksztatcenia, gdzie mozliwe jest uzyskanie wsparcia
szkét, ich ucznidw i nauczycieli, ukierunkowane na podniesienie jakosci edukacji z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym zwtaszcza narzedzi cyfrowych,
obejmujgce m.in. rozwdéj kompetencji kluczowych, umiejetnosci uniwersalnych,
przekrojowych oraz zawodowych, w tym cyfrowych.

8.4. Podsumowanie

1. Jaki jest stan transformacji cyfrowej sektora podlaskich przedsiebiorstw?

Podlaskie przedsiebiorstwa osiggnety wskaznik transformac;ji cyfrowej na poziomie nizszym
niz Srednia krajowa, gtdwnie z powodu niedostatecznych kompetencji cyfrowych. Staby
wynik w zakresie umiejetnosci cyfrowych nie zostat zrekompensowany przez
ponadprzecietne wykorzystanie technologii TIK w dziatalnosci firm. Potwierdza to wynik dla
wskaznika ,ponadprzecietne umiejetnosci cyfrowe” zastosowanego w Regional Innovation
Scoreboard, ktdry plasuje podlaskie na 14. pozycji w rankingu polskich regionéw. Wskazniki
te potwierdzajg, ze podlaskie firmy majg znaczny dystans do nadrobienia w rozwijaniu
umiejetnosci cyfrowych.

2. Jakie bariery w transformacji cyfrowej przedsiebiorstw identyfikuje sie
w wojewddztwie podlaskim?

Dwie najwazniejsze bariery to ograniczenia finansowe i braki kompetencyjne. Wysokie
koszty wdrozen oraz trudnosci w dostepie do srodkéw publicznych sprawiajg, ze szczegdlnie
mikroprzedsiebiorstw majg ograniczone mozliwosci inwestycyjne. Ponadto wiele firm nie
potrafi wtasciwie oceni¢ kosztdw i korzysci zwigzanych z transformacja cyfrowa, co
dostrzegajg rowniez dostawcy TIK.

91



Braki kompetencyjne obejmujg zaréwno pracownikow, jak i kadre zarzgdzajgca. Dostawcy
zauwazajg tez brak zaangazowania zarzadéw ich klientéw w proces transformacji cyfrowej,
podczas gdy sami przedsiebiorcy rzadko identyfikujg ten problem. Badanie potwierdzito, ze
wiekszos¢ podlaskich firm to cyfrowi ,adaptatorzy”, ktorzy, jesli inwestuja to gtéwnie w
sprawdzone rozwigzania TIK. Postawe te wzmacnia rodzinny charakter wiekszosci firm w
regionie. Starsi wtasciciele firm rodzinnych, rozwijali przedsiebiorstwa w tradycyjnych
modelach biznesowych, co utrudnia im dostosowanie sie do zmian. Réznice pokoleniowe
pomiedzy nimi a mtodymi sukcesorami, ktdrzy dostrzegajg w TIK potencjat do tworzenia
wartosci dodanej, komplikujg proces transformacji cyfrowe;j.

Plan RIS3 2027+ zwraca uwage na potrzebe lepszej wspoétpracy sektora TIK z regionalnymi
branzami i klastrami, jednak badanie nie dostarczyto jednoznacznych dowodoéw
potwierdzajacych te bariere.

3. Jakie dziatania nalezy podjgé w celu przyspieszenia procesu transformacji cyfrowej
podlaskich przedsiebiorstw?

Rekomendowane dziatania majg na celu zmniejszenie barier w dostepie podlaskich firm do
finansowego wsparcia inwestycji w transformacje cyfrowg oraz zwiekszenia Swiadomosci i
wiedzy w zakresie sposobdw implementacji rozwigzan TIK w dziatalnosci biznesowej firmy.
W obszarze wsparcia finansowego instrumenty wsparcia z FEdP 2021-2027 wydajg sie
wtasciwie zaprojektowane — adresujg potrzeby na mniejsze (Bony na cyfryzacje) jak i wieksze
(Pozyczki na cyfryzacje) inwestycje. Zastrzezenia moze budzi¢ skala wsparcia — niewielkie
srodki alokowane na oba instrumenty. Oznacza to, ze podlaskie przedsiebiorstwa beda
musiaty poszukac wsparcia publicznego proceséw cyfryzacyjnych w programie
ponadregionalnym i w programach krajowych, w tym w KPO. W sytuacji braku EDIH w
wojewddztwie podlaskim nalezatoby promowa¢ korzystanie z ustug doradczych EDIH w
innych wojewddztwach i wspieraé podlaskie IOB w tworzeniu oferty doradczej pod katem
potrzeb transformacji cyfrowej Przemystu 4.0%2, aby skutecznie mogty ubiegaé sie o $rodki z
programow ponadregionalnych.

W obszarze wiedzy i Swiadomosci na temat roli rozwigzan TIK w rozwoju i podnoszeniu
konkurencyjnosci firmy nalezato by sie skoncentrowaé, jak wynika z badania, na trzech
priorytetach: podnoszeniu kompetencji kadry menadzerskiej w zakresie zarzagdzania
procesem transformacji cyfrowej, umiejetnosci oceny kosztow i korzysci z dtugoterminowych
inwestycji jakimi sg inwestycje w transformacje cyfrowg i wreszcie — zarzgdzania procesem

62 W ramach FEdP wybrano do realizacji, w procedurze konkurencyjnej, projekt ,Podlaski Przemyst 4.0” przez konsorcjum -
Polski Klaster Budowlany Prosta Sp6tka Akcyjna oraz Instytucje Otoczenia Biznesu Polskie Stowarzyszenie Doradcze i
Konsultingowe i Polski Klaster Budowlany. W ramach projektu dziata¢ bedzie Centrum obstugi MSP: kompleksowa oferta
ustug doradczych i szkoleniowych niezbednych do wdrozenia gospodarki 4.0 w podlaskich MSP. Nie uzyskat natomiast
finansowania projekt ,,Podlaskie Centrum Nowych Technologii INFOPLEX” zgtoszony przez Klaster Technologiczny
INFOTECH. Wsparciem miaty by¢ objete dziatania dotyczace zapewnienia wysokiej jakoéci ustug dla MSP oraz wzrostu ich
kompetencji zwigzanych z wdrazaniem innowacji, zwiekszeniem produktywnosci, wdrazaniem rozwigzan z zakresu
przemystu 4.0 i nowoczesnych technologii TIK.
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sukcesji, ktory to brak umiejetnosci zostat zidentyfikowany jako bariera w procesie
transformacji cyfrowej firm rodzinnych.
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9.  WNIOSKI | PROPOZYCJE DZIAtAN NIWELUJACYCH BARIERY DYFUZJI INNOWACII | CYFRYZACJI W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

Tabela 5. Wnioski i propozycje dziatan

Lp. | Wniosek (wraz z nr strony raportu) Propozycja dziatania Sposdb wdrozenia (syntetyczne przedstawienie Podmiot
powigzana z wnioskiem sposobu wdrozenia propozycji dziatania) kompetentny
do wdrozenia
dziatania
Dziatania dotyczgce wzrostu wartosci
wskaznikéw uwzglednianych w
Rankingu RIS
1 Wojewddztwo podlaskie osigga Kontynuacja inicjatyw Nalezy kontynuowac stosowanie formuty projektu | Urzad
relatywnie niskie pozycje w Rankingu polegajgcych na wsparciu | grantowego, ktérg przyjeto w naborze Marszatkowski
pod wzgledem wskaznikow przedsiewzieé ogtoszonym w ramach projektu , Regionalny Wojewddztwa
dotyczacych efektow dziatalnosci badawczych projekt w zakresie budowy potencjatu regionu Podlaskiego

naukowej zwigzanej z aktywnoscig
publikacyjng (najczesciej cytowane
publikacje naukowe, miedzynarodowe
publikacje naukowe). Dostrzegalny jest
rownoczesnie znaczacy deficyt
srodkéw na wsparcie przedsiewziec
badawczych sektora nauki:

e niskie, oscylujgce wokét 10%
wspotczynniki sukcesu w

realizowanych przez
naukowcow potaczona z
uwzglednieniem w nich
takich mechanizmoéw,
ktore sprzyjacé beda
wywotywaniu efektéw w
obszarze aktywnosci
publikacyjne;.

PPO”. Pozwala ona na redukcje obcigzen
zwigzanych z wdrazaniem instrumentu po stronie
Urzedu Marszatkowskiego, jak rowniez redukcje
obcigzen administracyjnych po stronie
grantobiorcow (sg one mniejsze od obcigzen
naktadanych na beneficjentéw, w tym przypadku
beneficjentem bytby operator projektu
grantowego).

Instrument powinien premiowac wsparcie
przedsiewzie¢ badawczych realizowanych na
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konkursach ogtaszanych przez
NCN czy FNP w ramach FENG

e ograniczenie w FENG (w
porownaniu do PO IR) wsparcia
na projekty B+R, ktérych
liderem jest jednostka
naukowa.

W Planie RIS3 wskazuje sie, ze ,Na
regionalnych uczelniach czesto
wystepujg problemy zwigzane z tzw.
»doling $mierci”

projektéw B+R (okresu prac
badawczych po zakoriczeniu badan
podstawowych, w ktérych

projekt osigga poziom gotowosci
technologicznej 1-2 TRL, ale dalsze jego
finansowanie

wykracza poza mozliwosci uczelni)”
oraz , Istnieje duza luka finansowania
projektéw B+R na etapie

pomiedzy 2 a 8-9 poziomem dojrzatosci
technologicznej (TRL).”®3 (str. 31-33)

nizszych poziomach gotowosci technologicznej
jako tych, ktdre stwarzajg wiekszy potencjat do
dostarczenia nowej wiedzy o duzym ,,potencjale
publikacyjnym”.

Instrument powinien premiowad tych
naukowcow, ktérzy mogg juz pochwali¢ sie duzym
dorobkiem publikacyjnym w czasopismach
miedzynarodowych, jak rdwniez, ktérych prace
byty cytowane (co mozna mierzy¢ np. indeksem
Hirscha czy indeksem 110%%). Pozwoli to ograniczy¢
ryzyko skierowania wsparcia do naukowcoéw,
ktorych dotychczasowa dziatalno$é naukowa
stwarza nikte szanse na to, ze otrzymanie grantu
zaowocuje publikacjami miedzynarodowymi czy
publikacjami o wysokim potencjale w zakresie
cytowalnosci.

Premiowani ponadto powinni by¢ Ci naukowcy,
ktorzy beda w stanie udowodnié, ze ich aktywnosé
naukowa ma charakter miedzynarodowy, a w
szczegoblnosci Ci, ktdrzy przewidujg uczestnictwo
w projekcie grantowym naukowcéw z zagranicy co
zwieksza szanse na przygotowanie, w oparciu o

63 Plan rozwoju przedsiebiorczosci w oparciu o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego 2021-2027+. RIS3 2027+.

64 Wartosci obu sg ogdlnie dostepne w bazie OpenAlex.




wyniki projektu, publikacji o charakterze
miedzynarodowym.

W zwigzku z opracowywaniem szczegétowych
zatozen i wdrazaniem instrumentu warto
skorzystaé z doswiadczen Podkarpackiego
Centrum Innowac;ji, ktére tego rodzaju wsparcie
dla przedstawicieli sektora nauki oferowato
zaréwno w ramach RPOWP 2014-2020 jak i FEP
2021-2027.

Pod wzgledem wartosci wskaznika
BERD (nakfady firm na B+R)
wojewddztwo plasuje sie znaczgco
ponizej Sredniej unijne;.

Z badan ankietowych wynika, ze tylko
22% mikroprzedsiebiorstw i 27% firm
pozostatych zalicza prowadzong przez
siebie dziatalnos¢, do jednej z
inteligentnych specjalizacji regionu.
Znaczgco ogranicza to katalog
podmiotow, ktdre mogg ubiegac sie o
wsparcie z dziatania 01.01 FEdP 2021-
2027. (str. 24-25)

Kontynuacja wsparcia
przedsiewzieé
badawczych
przedsiebiorstw
potfaczona z rozszerzeniem
grupy podmiotéw
uprawnionych do
aplikowania o wsparcie.

Uwzglednienie w nastepcy FEdP 2021-2027 na
perspektywe 2028-2035 instrumentu wsparcia
realizacji projektéw B+R.

Przeanalizowanie prawnych mozliwosci
uruchomienia w FEdP 2021-2027 naboru na
projekty B+R dla firm spoza inteligentnych
specjalizacji jako elementu procesu
przedsiebiorczego odkrywania. Takie rozwigzanie
stosowaty niektore regiony w perspektywie
finansowej 2014-2020.

W trakcie prac nad programem na perspektywe
finansowg 2028-2035 podjecie dziatan

ukierunkowanych na zagwarantowanie regionowi
mozliwosci udzielania wsparcia dot. przedsiewzieé

B+R réwniez podmiotom spoza inteligentnych
specjalizacji.

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Podlaskiego
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Wojewddztwo osigga relatywnie niskie | Wykorzystanie Systematyczne wykorzystywanie instrumentéw Urzad
pozycje w rankingu RIS jezeli chodzi o instrumentow finansowych (zaréwno w ramach FEdP 2021-2027 | Marszatkowski
odsetek firm wprowadzajgcych finansowych do jak i uruchamianych poza FEdP 2021-2027 ze Wojewddztwa
innowacje produktowe lub innowacje wspierania dziatalnosci srodkéw zwracanych) do wspierania Podlaskiego
procesOw biznesowych. innowacyjnej firm innowacyjnych przedsiewzieé. Preferencje np. w
14 aktywnych innowacyjnie postaci obnizonego oprocentowania,
mikroprzedsiebiorstw i 15% wydtuzonego czasu sptaty zobowigzania,
pozostatych wskazata na utrudniony dtuzszego okresu karencji mogg by¢ przyznawane
dostep do kredytow/pozyczek/wysokie firmom, ktére dotychczas nie podejmowaty
stopy procentowe jako bariere w dziatalnosci innowacyjnej. Dla ,,nowych”
podejmowaniu dziatalnosci innowatoréw moze tez by¢ stworzony
innowacyjnej. (str. 23) dedykowany produkt finansowy. Dzieki temu nie

konkurowali by o wsparcie z bardziej

doswiadczonymi podmiotami. Ponadto wsparcie

przyczyniatoby sie nie tylko do intensyfikacji

dziatalnos$ci innowacyjnej w firmach, ktére juz

majg doswiadczenia na tym polu, lecz réwniez do

jej inicjowania przez firmy.
Wojewddztwo osigga relatywnie niskie | Premiowanie wspétpracy | Utrzymanie stosowanych w dziataniu 01.01 FEdP Urzad
pozycje w rankingu RIS pod wzgledem | przy podejmowaniu 2021-2027 preferencji punktowych dla projektéw | Marszatkowski
odsetka firm innowacyjnych, ktére dziatan innowacyjnych realizowanych w konsorcjach, réwniez w Wojewddztwa
kooperujg z innymi w zwigzku z przypadku kontynuacji analogicznego wsparciaw | Podlaskiego

podejmowanymi dziataniami
innowacyjnymi. (str. 19)

perspektywie finansowej 2028—-2035.

Kontynuacja realizacji projektéw grantowych i
preferowanie tych wnioskodawcow, ktérzy srodki

97




z grantu zamierzajg przeznaczy¢ na korzystanie z
ustug badawczych organizacji badawczych.

Wprowadzenie w instrumentach finansowych
preferencji dla tych wnioskodawcéw, ktérzy
zamierzajg pozyskac wsparcie na przedsiewziecie
innowacyjne realizowane w kooperacji z innymi
podmiotami. Preferencje mogg polegaé np. na
obnizonym oprocentowaniu, wydtuzonym czasie
sptaty zobowigzania, wydtuzonym okresie
karencji.

Region uzyskuje nizsze od sredniej
unijnej wartosci wskaznika
dotyczacego publikacji naukowych we
wspotpracy publiczno-prywatnej. (str.
19)

Uwzglednienie w systemie
monitorowania FEdP
2021-2027 lub jego
nastepcy na perspektywe
finansowg 2028-2035
wskaznika dotyczgcego
publikacji naukowych we
wspotpracy publiczno-
prywatnej, a takze
wprowadzenie rozwigzan
ukierunkowanych na
stymulowanie
powstawania tego rodzaju
publikacji.

Jezeli chodzi o rozszerzenie systemu monitoringu
to wskaznik powinien znajdowac sie wsréd
wskaznikéw predefiniowanych tak by
whnioskodawcy mogli go wybraé z dostepnej listy.

Jezeli chodzi o stymulowanie powstawania tego
rodzaju publikacji to proponuje sie premiowanie
tego rodzaju efektu w projektach B+R
realizowanych w konsorcjach naukowo —
przemystowych i dodatkowo uwzglednienie w
katalogu kosztéw kwalifikowalnych kosztow
publikowania (ktére mogg by¢ liczone w tysigcach
ztotych w przypadku niektdrych czasopism).

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Podlaskiego

98




3 wskazniki dotyczace ochrony
wtasnosci intelektualnej (znaki
towarowe, wzory przemystowe,
patenty) zalezg od dziatan
podejmowanych w tym zakresie przez
relatywnie niewielka liczbe
przedsiebiorstw. Tym samym istnieje
duzy potencjat do oddziatywania na ich
wartosci poprzez interwencje
podejmowang na szczeblu
regionalnym. Koszty ubiegania sie o
ochrone zagraniczng, w szczegdlnosci
dot. znakéw towarowych i wynalazkéw
sg relatywnie wysokie.

W perspektywie finansowej 2021-2027
zrezygnowano z oferowania na
szczeblu krajowym wsparcia na
ubieganie sie o ochrone wtasnosci
intelektualnej. (str. 29-30)

Podjecie dziatan
ukierunkowanych na
wzrost aktywnosci firm w
zakresie ubiegania sie o
miedzynarodowg ochrone
wiasnosci intelektualnej
poprzez wsparcie
finansowe tego rodzaju
dziatan, i ewentualnie
premiowanie ich w
kryteriach wyboru
projektéw.

Uruchomienie instrumentu wsparcia
skierowanego do firm oraz jednostek naukowych,
z ktérego dofinansowywane bedg koszty
uzyskania miedzynarodowej ochrony wtasnosci
intelektualnej poprzez dokonywanie zgtoszen do
EUIPO (znaki towarowe, wzory przemystowe)/w
trybie PCT (wynalazki) lub uwzglednienie
mozliwosci premiowania firm ubiegajacych sie
miedzynarodowg ochrone/dofinansowania
kosztow uzyskania miedzynarodowej ochrony
wtasnosci intelektualnej w naborach planowanych
w ramach FEdP 2021-2027.

Instrument mdégtby by¢ realizowany w formule
projektu grantowego.

Instrument powinien dofinansowywac zaréwno
koszty przygotowania zgtoszenia, co moze
wymagac skorzystania z ustug wyspecjalizowanych
podmiotéw (np. kancelarii patentowych) jak i
koszty dokonania zgtoszenia. Przy opracowywaniu
zatozen instrumentu i jego wdrazaniu mozna
korzystaé z doswiadczen PARP, ktdra petnita role
Instytucji Posredniczacej dla poddziatania 2.3.4 PO
IR Ochrona wtasnosci przemystowe;.

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Podlaskiego
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W oferowanym w ramach FEdP 2021-2027
instrumencie wsparcia aktywnosci badawczej
przedsiebiorstw®> warto zmodyfikowac kryterium
,Efekty realizacji projektu” poprzez premiowanie
tych wnioskodawcéw, ktdérzy uzyskajg prawo z
rejestracji na wzér przemystowy w EUIPO oraz
tych, ktorzy dokonajg zgtoszenia patentowego
miedzynarodowego w trybie PCT, bowiem te sg
uwzgledniane w wartosciach wskaznikow Regional
Innovation Scoreboard. Dodatkowo w przypadku
wzoréw przemystowych mozna rozwazy¢
premiowanie nie tylko uzyskania prawa
ochronnego co jest zdarzeniem odlegtym w czasie
i niepewnym lecz rowniez samych zgtoszen do
EUIPO — wskaznik rankingu RIS dotyczy aplikacji a
nie uzyskanych praw ochronnych.

Modyfikacja stosowanego w projekcie grantowym
,Granty na badania” rozwigzania przewidujgcego
zwiekszenie intensywnosci wsparcia w przypadku
kiedy projekt grantowy MSP obejmuje zgtoszenie
do Urzedu Patentowego prawa wtasnosci
intelektualnej, tj.: wynalazku, wzoru
przemystowego badz wzoru uzytkowego.

65 Dziatanie 01.01 Rozwdj regionalnego potencjatu B+R Typ projektu: Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa przedsiebiorstw oraz ich konsorcjéw
Rozwadj infrastruktury B+R przedsiebiorstw.
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Gratyfikacja mogtaby by¢ uzalezniona od
dokonania zgtoszenia wzoru przemystowego do
EUIPO / wynalazku w trybie PCT.

Wartosci niektérych wskaznikéw (np. Nawigzanie wspotpracy z | Ustalenie z GUS zasad wspotpracy. Mozna w tym Urzad

dotyczacych naktaddw na dziatalnosc GUS w zakresie zakresie oprzed sie na doswiadczeniach NCBR, Marszatkowski

B+R w sektorze przedsiebiorstw, przekazywania do GUS ktory takowga kooperacje nawigzat w zwigzku z Wojewddztwa

odsetka firm innowacyjnych, danych podmiotdw, ktére | wdrazaniem PO IR. Podlaskiego

wspotpracy z innymi podmiotami przy | z FEdP 2021-2027

podejmowaniu dziatalnosci pozyskaty wsparcie na

innowacyjnej) moga by¢ zanizone z realizacje przedsiewzie¢

uwagi na niedoskonatosci systemu innowacyjnych.

statystyki publiczne;j. (str. 36-37)

Dziatania dotyczace zwiekszenia

przeptywu innowagji

Znaczacy odsetek podlaskich 1. Wprowadzenie 1A. Rozwdj oferty I0B o ustugi doradcze z zakresu Urzad

przedsiebiorstw nie podejmuje dedykowanych diagnozy potrzeb firmy w zakresie innowacji o Marszatkowski

dziatalnosci innowacyjnej z uwagi na programow (w formie mierzalnych korzysciach biznesowych, o mniejszej | wojewsdztwa
skali zaawansowania, ale dajacej szybkie efekty Podlaskiego

brak potrzeby realizacji takich dziatan.
Przyczyng moze by¢ to, ze nie
postrzegajg oni innowacji jako zrédet
mierzalnych korzysci biznesowych, a
kojarzg to ze sferg zaawansowanych
badan i nauka. Sytuacja ta hamuje
proces dyfuzji innowacji ze wzgledu na
brak popytu wsréd podmiotéw, ktore

pilotazu) nakierowanych
na poszukiwanie
innowac;ji, ktéra w
konkretnym
przedsiebiorstwie
wptynetaby pozytywnie na
model biznesowy.

tzw. quick-wins. Przyktad: Pilotaz programu —
poprzedzony jakosciowg diagnozg potrzeb,
skierowanego do MSP, ktérych obszar dziatania
pozwala na wprowadzenie innowacji
produktowych, czyli ktére majg potencjat do
innowacyjnosci, ale go nie wykorzystujg. Celem
programu jest stworzenie prototypu nowego lub
znaczgco zmodyfikowanego produktu, ktdry firma

101




mogtyby je wdrozy¢. Istotne moga
rowniez bariery mentalne
zarzadzajgcych i pracownikéw
przedsiebiorstw. (str. 23-24, 57-58)

mogtaby wdrozyé. Program mégtby stanowic
ustuge w ofercie 0B, ktdra polegataby potaczeniu
w jednym projekcie przedsiebiorcy, ekspertéw od
metod human-centred design, a takze ekspertéw
technologicznych (np. pracownikow jednostek
naukowych). Celem programu jest poznanie
procesu identyfikacji i tworzenia relatywnie
prostych, bardzo blisko biezgcych potrzeb
przedsiebiorcy i rynku rozwigzan, na zasadzie
learning by doing. Program konczy sie konkursem
grantowym na wdrozenie najbardziej obiecujgcych
innowacji produktowych. Takie podejscie pozwoli
przetamac bariere mentalng i pokazac firmom, ze
sg w stanie tworzyé innowacyjne produkty
odpowiadajgce na realne potrzeby rynku.

1B. Programy pilotazowe, ktére skupiatyby
studentéw kierunkéw technicznych, jak
zwigzanych z zarzgdzaniem w zespotach, pod
kierunkiem opiekunéw naukowych, ktérzy
kreowaliby pomysty i ewentualnie prototypy na
poziomie (low fidelity), ktére stanowityby
odpowiedz na konkretny problem zgtoszony
przedsiebiorstwo i byly tworzone we wspodtpracy z
pracownikami tego przedsiebiorstwa. Warto zeby
zespoty byty nagradzane niewielkiej wartosci
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2. Zwiekszanie
$wiadomosci firm nt.
korzysci z innowacji,
dostosowane do specyfiki
przedsiebiorstw, a nie
jezyka ,funduszowego”

grantami za najlepsza kooperacje oraz wartos¢
dodang z tej wspodtpracy dla obu stron. Tego typu
instrument bedzie wspierat rowniez dyfuzje
wiedzy miedzy srodowiskami przedsiebiorstw oraz
nauki, a takze pozwoli zdoby¢ praktyczne
doswiadczenie studentom i doktorantom.

2. Kampanie promocyjne pokazujace przyktady
wptywu prostych innowacji na wymierne korzysci
biznesowe. Te dziatania mogg by¢ realizowane
jako odrebne lub jako element dziatania z punktu
1 A. Sposob i jezyk komunikacji powinien by¢
uzywany z perspektyw doswiadczen (probleméw,
potrzeb, ograniczen) przedsiebiorstw.

Niskie alokacje w ramach instrumentu
»,Granty na badania” nie zaspakajajg
popytu przedsiebiorcow, ktdrzy zostali
pozytywnie ocenieni i mogliby uzyskac
wsparcie. Mamy do czynienia z
paradoksalng sytuacja: z jednej strony
region zmaga sie z niskim potencjatem
innowacyjnym przedsiebiorstw,
brakiem zainteresowania ze strony
przedsiebiorstw, a z drugiej - gdy
pojawia sie obszar wsparcia, w ktérym
popyt wystepuje, to system nie jest w
stanie zaspokoi¢ tego popytu.

Zwiekszenie alokacji i
zapewnienie ciggtosci tego
typu wsparcia w regionie,
a takze jego
rozpoznawalnosci oraz
premiowanie wspétpracy
z nauka.

1. Przenalizowanie mozliwosci zwiekszenia
alokacji w ramach FEdP 2021-2027

2. Uwzglednienie w nastepcy FEdP 2021-2027
na perspektywe 2028-2035 instrumentu
wsparcia realizacji projektéw B+R.

3. Zwiekszenie rozpoznawalnosci tego typu
wsparcia wsréd regionalnych
przedsiebiorstw.

4. Uwzglednienie w zasadach udzielania
wsparcia premii za wspotprace na naukg w
postaci zwiekszenia dofinansowania.

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Podlaskiego
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Konkretnie, na przyktadzie ostatniej
rundy tylko 35% pozytywnie
ocenionych projektéw otrzymuje
finansowanie (16 z 45 wnioskéw), co
oznacza utrate potencjalnych szans na
rozwdj innowacyjnosci i w regionie.
(str. 61)

Dziatania dotyczace przyspieszenia
procesu transformacji cyfrowej
podlaskich przedsiebiorstw

10

W obszarze wsparcia finansowego
instrumenty wsparcia z FEdP 2021-
2027 wydajg sie wiasciwie
zaprojektowane — adresujg potrzeby
firm mniejszych (Bony na cyfryzacje)
jak i wiekszych (Pozyczki na cyfryzacje).
Zastrzezenia moze budzi¢ skala
wsparcia — niewielkie srodki alokowane
na oba instrumenty. Oznacza to, ze
podlaskie przedsiebiorstwa bedg
musiaty poszuka¢ wsparcia publicznego
procesow cyfryzacyjnych w programie
ponadregionalnym i w programach
krajowych, w tym w KPO. (str. 89)

W sytuacji braku EDIH w
wojewddztwie podlaskim
nalezatoby promowac
korzystanie z ustug
doradczych EDIH w innych
wojewddztwach i
wspierac podlaskie IOB w
tworzeniu oferty
doradczej pod katem
potrzeb transformac;ji
cyfrowej Przemystu 4.0,
aby skutecznie mogty
ubiegac sie o Srodki z
programow
ponadregionalnych.

Promowanie wsrdd podlaskich przedsiebiorstw
ustug EDIH z innych wojewdédztw na konferencjach
i innych wydarzeniach zwigzanych z
promowaniem $rodkéw z Funduszy Europejskich
dla przedsiebiorstw.

Nalezy tez rozwazy¢ zwiekszenie alokacji na
dziatania skierowane do podlaskich IOB
wspierajace je w tworzeniu oferty doradczej pod
katem potrzeb transformacji cyfrowej i
Przemystu 4.0.

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Podlaskiego
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11

W badaniu zidentyfikowano luke
kompetencyjng kadr menadzerskich
podlaskich przedsiebiorstw, w zakresie
zarzadzania procesem transformacji
cyfrowej, oceny kosztow i korzysci z
inwestycji w rozwigzania cyfrowe i
zarzgdzania procesem sukcesji w
przedsiebiorstwach rodzinnych. (str.
89-91)

Rekomenduje sie
udostepnienie wsparcia
szkoleniowego i
ewentualnie doradczego
kadrom menadzerskim
podlaskich
przedsiebiorstw w
zakresie zidentyfikowanej
luki kompetencyjnej.

W naborach organizowanych w ramach tych
dziatan FEdP 2021-2027, ktére wspierajq
inicjatywy ukierunkowane na podniesienie
kompetencji kadr przedsiebiorstw, premiowanie
podnoszenia kompetencji w zakresie: zarzgdzania
procesem transformacji cyfrowej, oceny kosztow i
korzysci z inwestycji w rozwigzania cyfrowe i
zarzadzania procesem sukcesji w
przedsiebiorstwach rodzinnych

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Podlaskiego,
Wojewddzki
Urzad Pracy

Zrédto: opracowanie wtasne

105




Bibliografia

1.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

CERT.PL NASK (2024), Raport roczny z dziatalnosci CERT POLSKA 2023
Delab (2017), Innowacyjnos¢ polskich przedsiebiorstw. Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa i wspdtpraca nauki z biznesem

Dobre Kadry Centrum badawczo — szkoleniowe Sp. z 0.0. (2022); Ksztatcenie ustawiczne, a potrzeby rynku pracy i gospodarki.

Stanowisko w sprawie dostosowania przepiséw dotyczgcych ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych do
zréznicowanych potrzeb wspétczesnego rynku pracy zardwno pod wzgledem form ksztatcenia, jak i podmiotéw mogacych
uczestniczy¢, jako wykonawcy w ksztatceniu ustawicznym

EBI (2023), Digitalisation in Europe 2021-2022: Evidence from the EIB Investment Survey

EGO, LB&E, MCM Institute (2017), Ocena skutecznosci wdrazania PO IR (Modut |, etap I)

EGO, LB&E (2020), Ewaluacja pierwszych efektow wsparcia PO IR w zakresie prac B+R oraz wdrazania wynikéw prac B+R
realizowanych w przedsiebiorstwach

GUS (2023), Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce w latach 2020-2022

GUS (2023), Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2022 roku

GUS (2024), Dziatalnos$¢ badawcza i rozwojowa w Polsce w 2023 roku

Kulisiewicz, T. (2020), Podlasie ICT w RIS3, Polskie Towarzystwo Informatyczne

LB&E (2022), Analiza waskich gardet dyfuzji innowacji, w tym cyfryzacji na Mazowszu

LB&E (2024), Raport z monitoringu Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Podkarpackiego za rok 2023

EGO, LB&E (2024), Wptyw polityki spdjnosci 2014-2020 na rozwdj spoteczenistwa informacyjnego. E-gospodarka

EGO, LB&E (2025), Wptyw wsparcia dziatalnosci badawczo-rozwojowej w polityce spéjnosci 2014-2020 na konkurencyjnos¢ i
innowacyjno$¢ gospodarki — etap Il: badanie ex-post

OECD (2015), Podrecznik Frascati 2015. Zalecenia dotyczgce pozyskiwania i prezentowania danych z zakresu dziatalnosci
badawczej i rozwojowe;j

PARP (2021), Opis kompetencji menadzerskich w zakresie transformacji cyfrowej

PARP (2024), Wsparcie transformacji cyfrowej przedsiebiorstw — wnioski na przysztosc

PARP (2024), Monitoring Innowacyjnosci Polskich Przedsiebiorstw 2023

PARP (2024), Raport o stanie sektora MSP 2024

106



20. Pol

ska Izba Informatyki i Telekomunikacji (2023), Trendy w branzy informatycznej

21. PwCiIBR (2018), O biznesie rodzinnym gtosem sukcesorow. Rdzne Sciezki, te same priorytety

22. Tar
Ma

asiuk, W., Dtuzniewska, J. (2021), Wptyw pandemii COVID-19 na rozwdj sektora e-commerce w Polsce, Academy of
nagement, 5(2)

23. The Lisbon Council Research (2023), Green, Digital and Competitive SME Index: 2023 Edition

Spis wykreséw

Woykres 1. Pozycja woj. podlaskiego w rankingu RIS oraz wartos¢ indeksu (dane za okres 2016 —2023)......cccovciieeeiiiieeeesiiieeeeecieeeeesiveeeen 17
Wykres 2. Wartos¢ indeksu RIS dla woj. podlaskiego w poréwnaniu do roku bazowego bedgcego srednig UE (2016)......ccceeeeeeerieeeecnnnnnn. 18
Wykres 3. Wartos¢ indeksu poszczegdlnych wskaznikdw w relacji do $rednij UE...........c..ueviiiiiieeciiiiee ettt e e anaee s 19
Wykres 4. Powody, dla ktérych podlaskie firmy nie podejmujg dziatalnosSci INNOWACYJNE] ..ccovvviiieeiiiiieeccee e 24
Wykres 5. Powody, dla ktérych podlaskie firmy nie angazujg sie w dziatalno$¢é badawczo-rozZWOjOWg ........ceeeecuiieeeiiiiieeeccieee e, 26
Wykres 6. Powody, dla ktérych podlaskie firmy nie wspétpracowaty z innymi podmiotami przy podejmowaniu dziatarh innowacyjnych ... 27
Wykres 7. Zrédta pomystéw na innowacje w podlaskich przedsi@biorStWaCh ............cucuceieieieeiueeeeeeseeeceee ettt ettt 42
Wykres 8. Mechanizmy wdrazania innowacji — odsetek odpowiedzi na pytanie , Czy dziatalno$¢ innowacyjna firmy wigzata sie z..?” ........ 44
Wykres 9. Zrédta finansowania dziatalnosci innowacyjnej w 0statnich 3 1ataCh .......c.c.cveviuieiieiiiecicececeeeeee et 46
Wykres 10. Udziat linkdw zewnetrznych nalezgcych do réznych kategorii w linkach zewnetrznych ogétem na stronach uczelni i jednostek
NAUKOWYCh WOJEWOAZEWA POAIGSKIEEO ....uvviieieeiie et e e e e e e ettt e e e e e e e s e s bataeeeeeeeesaaastaeeeeeeaeseaasssaaanesaeeeseanssrannneaannens 53
Wykres 11. Nowoczesne technologie cyfrowe stosowane przez podlaskie przedsiebiorstwa.........ccccvvevieeiii i, 69
Wykres 12. Udziat podlaskich przedsiebiorstw prowadzgcych sprzedaz internetowg (e-handel) ..o, 72
Wykres 13. Wskaznik transformacji cyfrowej podlaskich przedsiebiorstw i jego wskazniki czgstkoWe........cooecvviiiieiiiiiiicciiee e, 76
Wykres 14. Inwestycje podlaskich przedsiebiorstw w rozwigzania cyfrowe w latach 2020-2024 ........ooveieee i e 79
Wykres 15. Czynniki, ktére zachecity podlaskie przedsiebiorstwa do wdrazania technologii informacyjno-komunikacyjnych w ostatnich
1= Tl o OO PSSP PP PPRRPPPRRPPPO 80
Wykres 16. Bariery we wdrazaniu TIK w opinii podlaskich przedsiebiorstw i dostawcOWw UStUE TIK .........oeeeeviiiiiiiiireeeieeeiiirieeeee e eeenvveeeee. 83
Wykres 17. Technologie oferowane przez podlaskiCh dOSTAWECOW TIK ........ooiiciiiiieiiieieiieiiiieeee e eecectrreeee e e eesesntrreeeeeeeeessesarreseeeeessensnnsrenens 86

107



Spis tabel

Tabela 1. Zmiany pozycji regionu w rankingu RIS na poziomie konkretnych WskaznikOW ..........ccceeveiiiiiiiiciiiii e 20
Tabela 2. Pozycja woj. podlaskiego w rankingu RIS 2023 na tle innych regiondW POISKi ........cooeiiiiiiiiiiiee e 21
Tabela 3. Pozycja woj. podlaskiego w rankingu RIS 2023 na tle innych regionéw Polski — poziom poszczegdlnych wskaznikéw .................. 22
Tabela 4. Indeks intensywnosci cyfrowej dla podlaskich firm ogdtem i w podziale na sektory gospodarki..........cccceeeeeeiiireeiiciiieeeecciieee e, 74
L o1 E R R A Vo Rl T oY oo YA ol [N AT 1 £-] ISP 94

108



Wydawca:
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
Departament Innowacji i Przedsiebiorczosci

ul. Poleska 89 15-874 Biatystok

Podlaskie

Wykonawca:

Konsorcjum LB&E Sp. z 0.0. oraz EGO s.c.

o

Publikacja bezptatna, wspétfinansowana ze srodkdéw Unii Europejskiej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

| Pudlaskuei.E .i;




